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El periodo 2014-2018 ha sido claramente de continuidad y consolidacién, sobre todo la relacion creada entre las empresas
que ofre-cen sus servicios en el territorio y que forman parte del Foro permanente de la CETS.

En el marco institucional los avances han sido poco significativos, tal vez es de destacar, una mayor implicacion a la
finalizacion del periodo, una vez que se ha iniciado el proceso de renovacion para el proximo plan de accion 2019-2023,
donde muchas han manifestado interés en ser incluidas en todo el proceso de participaciéon y han aportado ideas para el
nuevo dossier, de hecho es importante resaltar que a estas alturas se ha conseguido que de cada agente implicado en la
CETS se cuente con una representacion conocida a la que poder dirigirse .

En el actual contexto la continuidad y la mejora que han supuesto muchas de la actuaciones permite valorar positivamente
el progreso alcanzado.

Al finalizar el periodo se puede afirmar que el Foro de la CETS y la relacién con la administracion ha evolucionado
favorablemente al haber resistido bien un entorno de crisis econédmica y administrativa.

Se percibe un claro avance en aquellas actuaciones que tienen un alto grado de integracion de las nuevas tecnologias al
ambito turistico en la naturaleza, un empuje hacia aquellas otras que implican la realizacion de eventos de relevancia que
den a conocer el Espacio Natural y lo que se esta realizando o lo que se pretende hacer a favor de su conservacion y por
ultimo, debilidad en todo esfuerzo dirigido a favor de la integracion del tejido empresarial de la zona almeriense.

Después de casi 15 afios de aplicacion de la Carta Europea de Turismo Sostenible en el Espacio Natural de Sierra Nevada,
cada vez es mas evidente que se trata del eje estructurador del desarrollo turistico en el territorio y la herramienta eficaz
que ha permitido una continua colaboracién entre todos los actores del turismo y la conservacién en este territorio.

El progreso se traduce también en la fuerte implicacion que la asociacion Foro CETS Sierra Nevada ha manifestado en
todos los eventos relacionados con la CETS, en los que ha tenido oportunidad de participar.

Aunque el Espacio Natural de Sierra Nevada sigue siendo la entidad propulsora de este proyecto, es evidente que la asoc.
Foro CETS Sierra Nevada, en este ultimo periodo se ha consolidado y ha actuado con autonomia y decision, mejorando su
eficacia, convirtiéndose en un referente en materia de agrupacion de turismo sostenible, no solo en Andalucia sino
también en el estado Espafol. Son numerosos las entidades que han solicitado conocer su experiencia respecto a su

funcionamiento en materia de desarrollo turistico sostenible.
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El proximo plan de accion :

Para el proximo periodo 2019-2023, tras una reflexion conjunta durante los procesos participativos realizados en las
jornadas de elaboracion del futuro plan de accion, la estrategia debe de ser clara, concisa y con identidad propia del
territorio Sierra Nevada. Se incide especialmente en el aprovechamiento de los recursos, tanto econoémicos como
personales de las diferentes entidades implicadas en la CETS y en la consolidacion de la confianza de todos los
participantes en el proyecto, avanzando con firmeza y con un marcado sentido de la realidad, teniendo claro los

compromisos que se asumen con la Carta y las ventajas que aporta al territorio.

La nueva estrategia que se plantea va dirigida a:

e Consolidar la coordinacién interna entre todas las entidades implicadas en el Plan de Accion de la CETS.
e Renovar los compromisos para seguir aplicando un plan de accién de turismo sostenible participado.

e Establecer un sistema de ventajas y beneficios, por parte de las administraciones, que diferencien a las empresas de
turismo vinculadas a la CETS del resto de oferta turistica, incentivandolas por su compromiso voluntario para aplicar
medidas que disminuyen los impactos ambientales de sus negocios, y por vincularse con los gestores de los espacios

para ayudarles en su labor de conservacion y sensibilizacion de los visitantes y turistas.
e Disefar y ejecutar un programa de co-municacion del Espacio Natural en sintonia con la CETS, darle VISIBILIDAD.

e Considerar la accesibilidad para todos los visitantes y establecer actuaciones para mejorar la movilidad sostenible en el
Espacio Natural. Hemos dedicado una linea de actuaciones esclusiva a este objetivo: Linea VI: Sierra Nevada,

destino para tod@s

e Disefar y ejecutar proyectos de cooperacion centrados en el producto Ecoturismo en Espafia, enfocado en gran parte

en acciones de promocion conjunta.
e Disefiar y ejecutar un programa formativo de interpretacion y conocimiento del territorio.

e Dar a conocer entre las agencias de viaje y portales interesados en ecoturismo el destino Sierra Nevada y las empresas

de la CETS

e |niciar y consolidar la Ill fase de la CETS.
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Las lineas estratégicas planteadas para organizar el nuevo plan de accion 2.019/2.023 son:
e Mejorar la coordinacion, la cooperacion y la participacion.

Adherirse a la CETS significa adoptar un método de trabajo basado en el principio de colaboracién y cooperacion entre

todos los agentes implicados y comprometidos en actuaciones recogidas en el plan de accion

e Mejorar la calidad de la oferta turistica.

A fin de responder a las expectativas de los visitantes, el espacio protegido trabajara un programa de mejora de la calidad

de la oferta turistica del territorio.
o Sensibilizar y difundir los valores del Espacio Natural de Sierra Nevada.

En esta linea se proponen actuaciones relacionadas con la difusién del patrimonio y el medio ambiente dirigidas a los
visitantes y a la poblacién local y se prevé la organizacion de acciones formativas sobre los valores del Parque Nacional y

Natural de Sierra Nevada.
e Conervar y oponer en valor el patrimonio como apoyo al desarrollo socioeconémico.

A través de esta linea, se establecen acciones para conseguir la valorizacion del patrimonio natural, cultural e histérico y

para favorecer su acceso y conocimiento por parte del publico en general.
e Crear una oferta turistica especifica.

El espacio protegido fomentara aquellos productos y actividades turisticas de calidad que favorezcan el descubrimiento y

la interpretacion del patrimonio.

o Sierra Nevada para tod@s.

Acercar el patrimonio natural y cultural de Sierra Nevada a colectivos con necesidades especiales nos parece tan

importante, que hemos incorporado una nueva linea de actuaciones dirigida exclusivamente a estos colectivos.

Entre las actuaciones previstas cabe destacar las actuaciones que van dirigidas a desarrollar experiencias de

ecoturismo en el territorio:

I.4.- Disefio y ejecucion del programa formativo “Espacio Natural Sierra Nevada, destino de Ecoturismo”
[11.3.- Edicion de material divulgativo sobre “Sierra Nevada, destino de ecoturismo”

[11.4.- Optimizacion de herramientas virtuales para la difusion de “Sierra Nevada, destino de ecoturismo”
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V.5.- Festival de ecoturismo

V.6.- Organizacion del Congreso Nacional de Ecoturismo en Sierra Nevada

V.8.- Disefar paquetes de ecoturismo para la puesta en valor del patrimonio del Espacio Natural de Sierra
Nevada

V.11.- Promocion del producto ecoturismo en Sierra Nevada

V.12 -Integrar el destino Sierra Nevada en el MEET.NET

También se contempla la realizacién de diversos eventos de relevancia que den a conocer el parque y lo que se esta

realizando a favor de su conservacion:
[11.7.-Continuar con la campafia de comportamiento responsable del Espacio Natural de Sierra Nevada
IV.2.- Celebracion del 30-20 aniversarios del Parque Natural de Sierra Nevada y Parque Nacional de Sierra

Nevada

Se ha considerado ¢l apoyo a la economia local como tema transversal por lo que se incluyen actuaciones en este

sentido en todas las lineas estratégicas, dedicando en exclusiva la Linea IV del presente Plan de Accion 2019/2023

Todas estas actuaciones conforman el disefio del trabajo a realizar en materia turistica desde el Espacio Natural de Sierra
Nevada para los préximos afios, al que habria que sumar, atendiendo a las reivindicaciones realizadas desde el FORO
CETS, una mayor implicacién y apoyo de las distintas administraciones turisticas por su conocimiento y especializacion en

materia turistica, contando ya Sierra Nevada con un gran trabajo realizado desde el que partir.

INVENTARIO DE ACTUACIONES DEL PLAN DE ACCION 2019-2023
Objetivo general 1: Mejorar la coordinacion, la cooperacion y participacion

A. Incrementar la coordinacion entre las entidades publicas y privadas, asociaciones del territorio y demads

colectivos locales:
I.1.- Lograr un foro cohesionado y diverso.
[.2.- Dinamizacion de la Asociacion CETS Sierra Nevada
[.3.- Dinamizacion de los Grupos de trabajo de la CETS

[.4.- Seguimiento y evaluacion del Plan de Accion de la CETS

o 6
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B. Incrementar la coordinacion entre las administraciones que intervienen en la practica turistica de territorios

CETS:
|.5.-Participacién activa en los seminarios permanentes de la CETS
|.6.-Participacion activa en el congreso nacional de ecoturismo

I.7-Inclusion de los criterios de sostenibilidad en los baremos de contratacion de servicios externos

Objetivo general 2: Mejorar la calidad de la oferta turistica
A. Proporcionar informacion adecuada a los visitantes sobre los valores especiales y singulares del territorio.

II.1.- Ampliacién de la Red de Puntos de Informacién en el Espacio Natural Sierra Nevada, acreditados por la

CETS
B. Ofrecer a los visitantes una experiencia de alta calidad:
[1.2.- Ampliacion de la Il Fase de la CETS
1.3.- Extension de las marcas de calidad
I.6.- Sistema de calidad turistica, continuar con la implementacién del SICTED en el territorio

[.7.-Mejora del comportamiento ambiental de las instalaciones y equipamientos de uso publico del Espacio

Natural de Sierra Nevada

C. Ampliar los conocimientos sobre gestion empresarial y sostenibilidad entre los actores relacionados con el

turismo.
[.4.- Disefio y ejecucion del programa formativo “Espacio Natural Sierra Nevada, destino de Ecoturismo”
D. Favorecer el acceso de informacion a los visitantes

[.5.- Disefio y ejecucion del programa “Sierra Nevada, destino inteligente”
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Objetivo general 3: Formar, sensibilizar y difundir los valores del Parque Nacional y Natural de Sierra

Nevada
A. Mejorar la sensibilizacion sobre los valores del PN 'Y PNAT SN entre los visitantes y la poblacion local
[11.1.- Realizacion de un estudio de percepcion social del Espacio Natural de Sierra Nevada

B. Difundir la CETS como herramienta para el desarrollo del ecoturismo del territorio. Promocionar productos
turisticos genuinos en los que los visitantes descubran, comprendan y establezcan una relacion con el

territorio

[11.2.- Disefio y ejecucion de una estrategia y programa de comunicacion “Sierra Nevada, destino de

ecoturismo”

[11.3.- Edicion de material divulgativo sobre “Sierra Nevada, destino de ecoturismo”

I1.4.- Optimizacion de herramientas virtuales para la difusién de “Sierra Nevada, destino de ecoturismo”
C.. Proporcionar informacion adecuada a los visitantes sobre los valores especiales y singulares del territorio

[11.5.- Edicion de material divulgativo sobre el Espacio Natural de Sierra Nevada

[11.6. Edicion de la agenda estacional del Espacio Natural de Sierra Nevada.

D. Ampliar los conocimientos sobre el espacio protegido y los temas de la sostenibilidad entre los actores

relacionados con el turismo.
[11.7.-Continuar con la campafia de comportamiento responsable del Espacio Natural de Sierra Nevada

[11.8- Proteccién de “Cimas Singulares”

Objetivo general 4: Conservar y poner el valor el patrimonio con apoyo al desarrollo socioeconémico
A. Aumentar los beneficios del turismo para la economia local
IV.1.-Impulsar el desarrollo turistico en las zonas menos frecuentadas del Espacio Natural Sierra Nevada
B. Difundir los valores naturales y culturales del PN y PNAT de Sierra Nevada

IV.2.- Celebracion del 30-20 aniversarios del Parque Natural de Sierra Nevada y Parque Nacional de Sierra

Nevada
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C. Puesta en valor del patrimonio cultural
IV.3.- Puesta en valor del patrimonio para la poblacién local
IV.4.-Seleccion de puntos estratégicos para la observacion de las mejores vistas de Sierra Nevada

IV.5.-Premio anual a la mejor iniciativa sobre conservacion del patrimonio en el espacio natural de Sierra

Nevada

IV.6- Creacién del Centro de Documentacion sobre Sierra Nevada.

Objetivo general 5: Crear una oferta turistica especifica

A. Analizar el perfil del turista en el Parque Nacional y Parque Natural Sierra Nevada
V.1.- Estudio de caracterizacion de visitantes del Espacio Natural Sierra Nevada

B. Potenciar oferta turistica para ecoturista activo
V.2.-Dinamizacion e Implantacion de la Fase Ill de la CETS
V.3.- Adecuacion de puntos de observacion astronomica en el Espacio Natural de Sierra Nevada
V.4.- Disefiar y promocionar el “Ultra Trail de Sierra Nevada”.
V.5.- Festival de ecoturismo
V.7.- Disefiar Paquetes de Ecoturismo con Espacios Naturales cercanos.

C. Potenciar oferta turistica para ecoturista educativo
V.6.- Organizacion del Congreso Nacional de Ecoturismo en Sierra Nevada

V.8.- Disefar paquetes de ecoturismo para la puesta en valor del patrimonio del Espacio Natural de Sierra

Nevada

D.Divulgar adecuadamente el producto ecoturismo entre los agentes de comercializacion y difusién

V.9.- Programa “Saboreando Sierra Nevada”

SIERRA NEVADA

Asociaci6n Foro dela Carta Europea
de Turismo Sostenible
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V.10.- Programa de viajes de familiarizacién a agencias de viajes y prensa especializadas
V.11.- Promocién del producto ecoturismo en Sierra Nevada

V.12 -Integrar el destino Sierra Nevada en el MEET.MED

Objetivo general 6: Acercar el patrimonio natural y cultural de Sierra Nevada a colectivos con

necesidades especiales.

VI.1.- Programa de formacién para empresas turistica sobre “Ecoturismo para tod@s”

VI.2.- Edicion de material divulgativo sobre el Parque Nacional y Parque Natural de Sierra Nevada para

personas con necesidades especiales

VI.3.-Creacion del paquete turistico “Sierra Nevada destino para tod@s”

SIERRA NEVADA
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PRINCIPALES ABREVIATURAS UTILIZADAS

AFCSN: Asociacion Foro de la CETS de SN

AIS. Area de Influencia Socioeconomica.

CADE. Centro de Apoyo Empresarial

CAAE. Entidad Certificadora en Agricultura Ecologica
CENEAM. Centro Nacional de Educacion Ambiental
CETS. Carta Europea de Turismo Sostenible.
CETURSA. Centros Turisticos S.A.

CMAyOT. Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio
CtyD. Consejeria de Turismo y Deporte

DpGR. Diputacion provincial de Granada

DpAL. Diputacion Provincial de Almeria

ENTURNA. Escuela Internacional de Turismo de Rural
ENSN. Espacio Natural de Sierra Nevada.

GDR. Grupo de Desarrollo Rural.

GT. Grupo de Trabajo

mPNA. marca Parque Natural de Andalucia

OTI. Operador Turistico

PDS. Plan de Desarrollo Sostenible.

PL. Puntos de Informacion

PN SN. Parque Nacional de Sierra Nevada

PNAT SN. Parque Natural de Sierra Nevada

PORN. Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales.

PRUG. Plan Rector de Uso y Gestion.

SIAC. Servicio de Interpretacion de Altas Cumbres
SICTED. Sistema Integral de Calidad del Turismo en Destino

UICN. Union Internacional de Conservacion de la Naturaleza

SIERRA
NEVADA

PARQUE NACIONAL
PARQUE NATURAL
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Linea de actuacion

I. Mejorar la coordinacion, la cooperacion y participacion

Objetivo general

Incrementar la coordinacion entre las entidades publicas y privadas, asociaciones del
territorio y demas colectivos locales

Objetivo especifico

Lograr un Foro Permanente en Sierra Nevada, cohesionado y diverso que asegure la
ejecucion participada y el adecuado seguimiento del IV Plan de Accion de la CETS.

Actuacion

LOGRAR UN FORO COHESIONADO Y DIVERSO

Principios de la CETS
relacionados

Principio 1: Trabajar en colaboracién. Implicar a todas las partes relacionadas con el
turismo en el espacio protegido y su entorno, en la gestion y el desarrollo turistico del
territorio.

Justificacion

El 23 de marzo de 2010 el Foro de la CETS de Sierra Nevada quedé dotado de
entidad juridica propia, bajo la férmula de asociacion, lo que le ha permitido actuar
como interlocutor valido ante las entidades publicas y privadas y tener capacidad de
realizar todo tipo de acciones legitimas para la consecucion de sus fines.

Hasta diciembre de 2018 la Asociacion estaba integrada por 37 miembros

Son varios los motivos que crean la necesidad de incorporar al colectivo de
productores ganaderos y agricolas en el Foro de la CETS y estrechar vinculos entre
ambos sectores. Por un lado, uno de los requisitos que se les recomienda a las
empresas interesadas en la adhesion a la CETS es el uso de productos ecolégicos y/o
locales. Por otro lado, el interés que existe en disefar y comercializar paquetes
ecoturisticos que aunen, entre otras combinaciones, la gastronomia elaborada con
productos locales, e incluso la visita in situ a las producciones que se presten a ello.
Igualmente, estos motivos benefician al productor al obtener nuevos canales de
comercializacion. Ver linea V.

Descripcion

Las acciones a realizar son:

- Reuniones del Foro: organizacién y celebracion de las reuniones necesarias para dar
continuidad a las actuaciones iniciadas y plantear nuevas lineas de trabajo de la
asociacion.

- Para promover y divulgar la CETS y las acciones que realiza el Espacio Natural entre
la poblacion local, se planteara la posibilidad de organizar periédicamente reuniones e
invitar al tejido asociativo del territorio, en especial en Sierra Nevada Oriental.
-Gestiones para ampliar miembros, especialmente entre los empresarios turisticos de
Almeria.

- Obtencion de representacién nominativa de todas las entidades publicas
pertenecientes al Foro.

- Gestiones para implicar a las agencias de viajes y tour-operadores.

- Gestiones para incluir entidades y empresas relacionadas con la industria
agroalimentaria.

Se elaborara un documento de presentacion de la CETS, que refleje los avances
obtenidos en el territorio y que benefician al sector empresarial vinculado a la misma.
Este documento servira de apoyo en la captacion de nuevos empresarios.

Pagina 1




1.1

Presupuesto (€) Vias de financiacion y personal

- Vias de financiacion: por determinar (la Asociacion tiene previsto financiar sus
actuaciones mediante autofinanciacion o a través de las distintas lineas de

3.000,00 € subvenciones de las distintas administraciones a las que tienen previsto optar)

- Recursos humanos: Personal dedicado a la CETS
- Aclaraciones al presupuesto: material fungible necesario para las reuniones.

Responsable Agentes implicados
Asoc. Foro CETS Sierra Nevada
CMAy OT Grupo de Entidades Responsables
Plazo de ejecucion
2019-2023
Seguimiento de la actuacion
Indicador Umbrales

N.° de reuniones

al menos 2 reuniones plenarias del Foro/afo

N.° de empresas almerienses

de 5 a 10 nuevas empresas

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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A SIERRA
7 A — :
JUNTA DE ANDALUCIA PARQUE NACIONAL ez
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE Y ORDENACION DEL TERRITORIO PARQUE NATURAI_ para la Educacion, i iosfera

CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE
ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

la Cienciay la Cultura *  Espaniolas

1.2

Linea de actuacion

I. Mejorar la coordinacion, la cooperacion y participacion

Objetivo general

Incrementar la coordinacion entre las entidades publicas y privadas, asociaciones del
territorio y demas colectivos locales

Objetivo especifico

Dinamizar la Asociacion del Foro de la CETS en Sierra Nevada, los grupos de trabajo
creados en los Planes de Accién anteriores, y proponer la creacion de otros GT especificos,
en funcion de las necesidades surgidas. También es muy importante que cada vez sean
mas auténomos desde el punto de vista financiero. para ello tienen que trabajar
activamente en la busqueda de ayudas que les permitan avanzar en su objetivos de
promocion y comercializacion.

Actuacion

DINAMIZACION DE LA ASOCIACION FORO CETS SIERRA NEVADA

Principios de la CETS
relacionados

Principio 1: Trabajar en colaboracion. Implicar a todas las partes relacionadas con el
turismo en el espacio protegido y su entorno, en la gestion y el desarrollo turistico del
territorio.

Justificacion

Debido a la importancia que esta teniendo la Asociacion del Foro en la dinamizacién y
difusion de los valores de Sierra Nevada, y su avance hacia proyectos de promocion,
comercializacion del Ecoturismo, necesitan personal técnico que se dedique en exclusiva a
las labores de gabinete ya que los empresarios deben dedicar todo su esfuerzo a atender
las necesidades de sus negocios y clientes.

Descripcion

El personal técnico se dedicara informacién sobre las lineas de subvenciones, coordinar la
asistencia a ferias especializadas, contacto con los OTI, AAVV. Este personal técnico dara
un impulso a su funcionamiento, a la vez que realizara el seguimiento y evaluacion de los
objetivos que se propongan.

Presupuesto (€)

- Contratacion de personal técnico de apoyo al menos, a media jornada.

20.000,00 € - Gastos de funcionamiento de la oficina.
- Alquiler del local si fuera necesario
Responsable Agentes implicados
As. Foro CETS Sierra Nevada Grupo de trabajo de Entidades Responsables

Plazo de ejecucion

2019/23

Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales

Contratacion personal técnico Si/No

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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Linea de actuacion I. Mejorar la coordinacion, la cooperacion y participacion

Incrementar la coordinacién entre las entidades publicas y privadas, asociaciones del

Objetivo general territorio y demas colectivos locales

Dinamizar el trabajo de los grupos de trabajo (GT) creados en los Planes de Actuacion
Objetivo especifico anteriores y proponer la creacion de otros GT especificos, en funcion de las necesidades
surgidas

Actuacion DINAMIZACION DE LOS GRUPOS DE TRABAJO DE LA CETS

Principio 1: Trabajar en colaboracion. Implicar a todas las partes relacionadas con el
turismo en el espacio protegido y su entorno, en la gestion y el desarrollo turistico del
territorio.

Principios de la CETS
relacionados

Los GT, al amparo de la CETS, han sido mas operativos durante el Plan de Accion 2014-18,
aunque aun les falta mayor consolidacién y una directriz a seguir. Estos grupos de trabajos
estan implicados en el desarrollo de gran parte del Plan de Accion 2019-23.

Los Grupos de trabajo creados son:

- Grupo de trabajo Oferta Turistica.

- Grupo de trabajo de comercializacion.

- Grupo de trabajo de formacion, sensibilizacion y difusion.

- Grupo de trabajo de equipamientos de Sierra Nevada.

- Grupo de trabajo de entidades responsables del Plan de Accion

Justificacion

Dentro de esta actuacion se prevé:

- Definicion de la composicion, objetivos y minimos basicos de funcionamiento de los
grupos de trabajo.

- Garantizar la participacion e implicacion de todos los agentes turisticos del territorio.

Descripcion

Presupuesto (€) Vias de financiacion y personal

500,00 € CMAyQT con personal propio

Responsable Agentes implicados

CMAy OT

Asoc. Foro CETS Sierra Nevada GT de Entidades Responsables

Plazo de ejecucion

2019/23

Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales
N.° de reuniones por grupo de trabajo Si/No
N.° de GT operativos 2 a 4 reuniones/afno

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE 1.4

ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion I. Mejorar la coordinacion, la cooperacién y participacion

Incrementar la coordinacion entre las entidades publicas y privadas, asociaciones del

Objetivo general territorio y demas colectivos locales

. .. rgs Arbitrar las medidas oportunas para realizar un adecuado seguimiento del IV Plan de
Objetivo especifico "
Accion de la CETS.

Actuacion SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE ACCION DE LA CETS

Principio 1: Trabajar en colaboracion. Implicar a todas las partes relacionadas con el
turismo en el espacio protegido y su entorno, en la gestion y el desarrollo turistico del
Principios de la CETS territorio.

relacionados
Principio 2: Elaborar y aplicar una Estrategia de turismo sostenible y un Plan de
Accion.

Para una correcta puesta en practica de la CETS en el territorio es absolutamente
necesario realizar un seguimiento continuo de las actuaciones que conforman el IV
Plan de Accion, evaluando periodicamente los indicadores establecidos y propiciando,
de esta manera, un alto grado de ejecucion del mismo.

Justificacion

Realizar un seguimiento sistematico de la CETS a través de:

- Reuniones periddicas con el Grupo de trabajo de entidades responsables del Plan de
Accion de la CETS, que faciliten los indicadores para comprobar el desarrollo de
ejecucion de las actuaciones.

- Actualizacién del Plan de Accién con nuevas actuaciones que hayan sido propuestas y
validadas por el Foro de la CETS.

- Elaboracion y difusion de un informe anual con los resultados obtenidos sobre la
situacion e cada una de las actuaciones.

- Dotar al espacio natural de personal técnico especializado dedicado a la coordinacién
y seguimiento para la correcta ejecucion del presente Plan de Accion.

Descripcion

Presupuesto (€) Vias de financiacion y personal

40.000,00 € Personal dedicado a la CETS

Responsable Agentes implicados

CMAyOT Grupo de trabajo de entidades

Plazo de ejecucion

2019-2023

Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales

N.° de reuniones de seguimiento Al menos 1 reunién/afio

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion

I. Mejorar la coordinacion, la cooperacién y participacion

Objetivo general

Incrementar la coordinacion entre las administraciones que intervienen en la practica
turistica de territorios CETS

Objetivo especifico

Impulsar buenas practicas y experiencias en espacios protegidos con CETS

Actuacion

PARTICIPACION ACTIVA EN LOS SEMINARIOS PERMANENTES DE LA CETS

Principios de la CETS
relacionados

Principio 1: Trabajar en colaboracion. Implicar a todas las partes relacionadas con el
turismo en el espacio protegido y su entorno, en la gestién y el desarrollo turistico del
territorio.

Principio 7: Ampliar los conocimientos sobre el espacio protegido y los temas de la
sostenibilidad entre los actores relacionados con el turismo.

Justificacion

La Carta es una herramienta de trabajo por y para el territorio, y en cada espacio Carta
es diferente, ya que los actores locales y el espacio protegido varian. Lo anterior no
quita que las experiencias que desarrollamos en cada area protegida sirvan como
ejemplo ilustrativo a las demas.

El trabajar en Red es fundamental para seguir avanzando hacia las buenas practicas del
turismo en los espacios naturales, ya hablamos directamente del “Ecoturismo”. Estos
encuentros sirven para reforzar los vinculos entre los técnicos que trabajan en el
proyecto y para darle una imagen coherente a la CETS frente al visitante que nos elije
como destino.

Descripcion

La participacion del Espacio Natural de Sierra Nevada consistira en:

- Asistencia, siempre que sea posible, a las reuniones convocadas.

- Integracion en los grupos de trabajo que se establezcan y se pida la colaboracién del
ENSN.

- Informacién al Foro de Sierra Nevada sobre los resultados y conclusiones de las
reuniones.

Presupuesto (€)

Vias de financiacion y personal

300,00 € OAEME%ETAM
Responsable Agentes implicados
CMAy OT
Plazo de ejecucion
2019-2023
Seguimiento de la actuacion
Indicador Umbrales
Asistencia a reuniones seminario Si/No
N.° de reuniones al menos 1/afo

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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SIERRA
NEVADA

emm—

PARQUE NACIONAL

ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion

|. Mejorar la coordinacion, la cooperacion y participacion

Objetivo general

Incrementar la coordinacion entre las entidades publicas y privadas que intervienen en
la practica del Ecoturismo de Espacios naturales Protegidos

Objetivo especifico

Impulsar buenas practicas y experiencias en espacios protegidos con CETS

Actuacion

PARTICIPACION ACTIVA EN EL CONGRESO NACIONAL DE ECOTURISMO

Principios de la CETS
relacionados

Principio 1: Trabajar en colaboracién. Implicar a todas las partes relacionadas con el
turismo en el espacio protegido y su entorno, en la gestién y el desarrollo turistico del
territorio.

Justificacion

El “Congreso Nacional de Ecoturismo” surge ante la necesidad de sentar las baes y
criterios del ecoturismo, facilitar “hablar el mismo idioma” a todos los actores
implicados, y asegurar que éste contribuye al desarrollo local y la conservacion de la
naturaleza. También identificar las necesidades del sector y definir actuaciones de futuro
que permitan aunar esfuerzos y lograr que el Ecoturismo en Espafia sea una realidad y
una garantia.

Descripcion

En el presente periodo CETS hay previsto que los representantes del Foro de la CETS,
tanto empresarios como entidades responsables participen en el Congreso todos los
afios que se convoque.

El Espacio Natural Sierra Nevada ha presentado su candidatura para ser la sede del
Congreso en el afio 2019.

Presupuesto (€)

Vias de financiacion y personal

4.000,00 €

Asociacion Foro CETS
CMAyOT

Responsable Agentes implicados

CMAyOT
Asoc. Foro CETS Sierra Nevada

Grupo de trabajo de Entidades Responsables

Plazo de ejecucion

2019-2023

Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales

N.° de congresos a las que se asiste lab

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE 1.7

ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion I. Mejorar la coordinacion, la cooperacion y participacion

Incrementar la coordinacion entre las entidades publicas y privadas que intervienen en la

Objetivo general practica del Ecoturismo de Espacios naturales Protegidos

Objetivo especifico Impulsar buenas practicas y experiencias en espacios protegidos con CETS

INCLUSION DE LOS CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD EN LOS BAREMOS DE

geliscios CONTRATACION DE SERVICIOS EXTERNOS

Principios de la CETS Pr!nclplo 1: Trabajar en co]aboracic’m. Implicar a toda§'las partes relaciona('ja_s con el
. turismo en el espacio protegido y su entorno, en la gestién y el desarrollo turistico del

relacionados territorio

En las licitaciones publicas de equipamientos y servicios de uso publico, la oferta
Justificacion economica y los criterios objetivos de valoracion deben tener una valoracion equitativa, en
proporcion 60-40% respectivamente, sobre la valoracion total.

Los pliegos de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas, deben
contemplar criterios que fomenten el desarrollo local y la sostenibilidad
ambiental,respetando la normativa sobre contratacion publica vigente.

Descripcion Se considera necesaria la creacion de un grupo de trabajo administracion-empresas para
elaborar propuestas de mejora en los criterios de valoracién, tomando en cuenta la
sostenibilidad ambiental (huella ecologica, ahorro energético, uso de energias renovables,

etc).
Presupuesto (€) Vias de financiacion y personal
0,00 € Personal propio de las CMAyOT y CTy D
Responsable Agentes implicados

Consejeria de Turismo y Deportes
) CMAYOT yLep Grupo de trabajo de Entidades Responsables

Plazo de ejecucion

2019-2023

Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales
Inclusion de critrios de sostenibilidad en los contratos .
o Si/No
publicos
Propuestas elaboradas por el grupo de trabajo Si/No
N.° de reuniones realizadas al menos 2

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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Linea de actuacion

Il. Mejorar la calidad de la oferta turistica.

Objetivo general

Proporcionar informacion adecuada a los visitantes sobre los valores especiales y
singulares del territorio.

Objetivo especifico

- Mejorar el acceso de los visitantes a la informacién del ENSN.
- Unificar y mejorar la calidad y veracidad de la informacion que se ofrece a los visitantes
del ENSN.

Actuacion

AMPLIACION DE LA RED DE PUNTOS DE INFORMACION DE SIERRA NEVADA,
ACREDITADOS POR LA CETS

Principios de la CETS
relacionados

Principio 4: Ofrecer a los visitantes una experiencia de alta calidad.

Principio 5: Proporcionar informacién adecuada a los visitantes sobre los valores
especiales y singulares del territorio.

Principio 7: Ampliar los conocimientos sobre el espacio protegido y los temas de la
sostenibilidad entre los actores relacionados con el turismo.

Justificacion

Cada vez es mayor el interés que existe por parte de los empresarios en acreditarse como
puntos de informacion del Parque. Desde que comenzamos esta formacién en 2011
hemos hecho varias ediciones del curso y actualmente tenemos 50 establecimientos
acreditados como PI. Esta actuacion debe continuar en este nuevo programa 2019/23 ya
que el territorio es muy extenso y numerosas las empresas. Hemos detectado que la
distribucion en el mismo no es todo lo representativa que nos gustaria. Por eso vamos a
invertir especial esfuerzo en la comarca norte de Sierra Nevada y en la zona Almeriense
en donde tenemos menos empresas CETS.

Por otro lado, queremos incluir en esta formacion a las Oficinas de Informacién Turistica
(OTI) de Almeria y Granada, que dependen de la CTD, de los patronatos de Turismo de
ambas provincias,y de los ayuntamientos del AIS.

Descripcion

Para la consolidacion de los Puntos de Informacion del ENSN existentes y ampliacion de
la red con el objetivo de aumentar el numero de Pl y lograr un adecuado equilibrio
territorial, con aquellos empresarios que voluntariamente quieran participar, se
desarrollaran las siguientes tareas:

- Actualizacion de los contenidos de la carpeta de informacion. Distribucion a las
empresas acreditadas.

- Realizacion de actividades formativas (cursos de reciclaje y otra formacion demandada a
los Pl ya acreditados.

- Desarrollo de un programa formativo para la acreditacion de nuevos P, integrado por un
curso de formacion, seminarios y visitas, para que los empresarios y empleados
adquieran un adecuado conocimiento del territorio.

- Convocatoria de la actividad formativa al personal de las OIT y Puntos de Informacion
Turistica del territorio, asi como a otros que se estimen de interés.

- Desarrollo de un protocolo de seguimiento y evaluacién del funcionamiento de los PI.

Ademas se identificaran aquellos productores (ganaderos y agricultores) y artesanos del
territorio que se presten a recibir grupos de visitantes, y sean susceptibles de acreditarse
como puntos de informacion.
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Presupuesto (€)

Vias de financiacion y personal

20.000,00 € CMAyOT con personal adscrito al PNSN; gastos de autobuses para las salidas de campo.
Responsable Agentes implicados
CMAYy OT GT de Entidades Responsables

Plazo de ejecucion

2019-2023

Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales

N.° de nuevos establecimientos acreditados como puntos

de informacioén

5a 10/afo

Distribucion territorial de los Pl al menos 5 de Almeria/5 afios

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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Linea de actuacion

Il. Mejorar la calidad de la oferta turistica

Objetivo general

Ofrecer a los visitantes una experiencia de alta calidad

Objetivo especifico

Conseguir una implicacion total de los empresarios turisticos del territorio con los principios de
la CETS

Actuacion

AMPLIACION DE LA Il FASE DE LA CETS

Principios de la CETS

Principio 4: Ofrecer a los visitantes una experiencia de alta calidad.

Principio 5: Proporcionar informacion adecuada a los visitantes sobre los valores especiales
y singulares del territorio.

Principio 6: Promocionar productos turisticos genuinos en los que los visitantes descubran,

relaclonados comprendan y establezcan una relacion con el territorio.

Principio 7: Ampliar los conocimientos sobre el espacio protegido y los temas de la
sostenibilidad entre los actores relacionados con el turismo.

Continuando con la labor de implementar y afianzar la Carta en el territorio, en este periodo se
han adherido nuevas empresas y otras han renovado su adhesién de forma que actualmente
contamos con 29 en total.

Justificacion Queremos continuar con esta actuacion y hacer tantas ediciones como sea posible. Tenemos
la misma casuistica que en la actuacion anterior, nos falta representatividad en la zona norte
de Granada y en Almeria, por eso realizaremos un esfuerzo extra de difusion en ellas para
conseguir la adhesion de nuevas empresas en esas comarcas del PNSN.

Entre las actuaciones a realizar, destacan:
- Realizacion de la asesoria y seguimiento de los planes de accién de las empresas adheridas

Descripcion a la CETS.

- Difusion de la Il Fase d e la CETS y asistencia técnica a la seleccion de nuevos empresarios
interesados.

Presupuesto (€)

Vias de financiacion y personal

2.000,00 € CMAyQT, con personal propio y AT de la CETS en PNSN
Responsable Agentes implicados
CMAy OT GT de Entidades Responsables
Plazo de ejecucion
2019-2023
Seguimiento de la actuacion
Indicador Umbrales
N.° de nuevas empresas adheridas al menos 30
N.° de empresas de Almeria 2ab
N.° de empresas de comarca norte Granada 2ab

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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Linea de actuacion [l. Mejorar la calidad de la oferta turistica
Objetivo general Mejorar la calidad de la oferta turistica

Aumentar el numero de productos y servicios acreditados con marcas o denominaciones de

Objetivo especifico calidad que sean representativas del territorio.

Actuacion EXTENSION DE MARCAS DE CALIDAD
Principios de la CETS Pr!nc!p!o 4 Ofrecer a los visitantes una, experiencia de alta calidad. .
relacionados Principio 6: Promocionar productos turisticos genuinos en los que los visitantes descubran,

comprendan y establezcan una relacion con el territorio.

Hasta la fecha existen en el Parque Nacional y Parque Natural empresas acreditadas con la
marca Parque Natural de Andalucia, distintivo de calidad otorgado por la Consejeria de Medio
Ambiente a aquellos productos y servicios que son elaborados o servidos en el area de
influencia socioecondmica de los parques naturales andaluces. Hay diversa tipologia los
productos certificados: agroalimentarios, del sector artesania, y empresas de turismo activo.
Por toro lado hay y un avance en la incorporacion de nuevos certificados de calidad que
reconocen las buenas practicas empresariales relacionadas con su ubicacién en un ENP como
Justificacion es la marca Reserva de la Biosfera a la que es interesante dar valor entre los socios Carta.

En lo que respecta a las empresas agroalimentarias, queremos hacer especial relevancia en
que se certifiqguen como ecologicas.

Para ello queremos realizar reuniones informativas a las que asistan los responsables de las
mismas asi como las empresas del AlS.

- Celebracion de sesiones informativas al sector agricola, interesado en certificar sus productos
bajo una marca de calidad, sobre todo CAE

-Impulsar la adhesion a la CETS entre las empresas licenciatarias de la marca PNA. -
Informacion a las empresas de la marca Reserva de la Biosfera.

- Informacién y asesoramiento de las empresas que deseen iniciar la tramitacion, y en su caso,
para proceder al seguimiento o renovacion.

- Busqueda de nuevos canales para la venta de productos marca PNA.

Descripcion

Presupuesto (€)

3.000,00 € CMAyOT
Responsable Agentes implicados
CMAy OT AYUNTAMIENTOS DEL AIS

Plazo de ejecucion

2019-2023

Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales

N.° de nuevos productos y servicios acreditados al menos 10

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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Linea de actuacion II. Mejorar la calidad de la oferta turistica

Ampliar los conocimientos sobre el espacio protegido y los temas de sostenibilidad entre los

Objetivo general X ; :
) g diferentes actores relacionados con el turismo.

Objetivo especifico Mejorar la formacion del tejido empresarial para favorecer la calidad del servicio ofertado

Actuacion DISENO Y EJECUCION DEL PROGRAMA FORMATIVO “ESPACIO NATURAL SIERRA
" NEVADA, DESTINO DE ECOTURISMO”

Principio 1: Trabajar en colaboracion. Implicar a todas las partes relacionadas con el turismo
en el espacio protegido y su entorno, en la gestion y el desarrollo turistico del territorio.
Principio 4: Ofrecer a los visitantes una experiencia de alta calidad.

e ES D EHE R Principio 7: Ampliar los conocimientos sobre el espacio protegido y los temas de la

EEEOEETS sostenibilidad entre los actores relacionados con el turismo.
Principio 8: Garantizar la mejora de la actividad turistica sin que por ello se reduzca la
calidad de la vida de la poblacion local.
La formacién continua de los distintos actores turisticos del territorio resulta imprescindible
igr e para mejorar y asegurar la sostenibilidad de la actividad turistica.
Justificacion

En el espacio natural convergen distintas entidades con distintas ofertas formativas que es
necesario evaluar y coordinar.

El objetivo del programa formativo “Espacio Natural de ecoturismo” tiene como objetivo
coordinar y complementar, de acuerdo a las necesidades del tejido empresarial respecto a la
mejora del servicio prestado, la oferta publica de cursos de formacion convocada por distintas
entidades.
El Grupo de trabajo de formacion, sensibilizacién y difusion tendra como funcién el
seguimiento y evaluacion del programa, las propuestas y desarrollo de cursos.
El programa formativo contempla:
- Curso “Sistema de acreditacion de conocimientos para ejercer de guia en Sierra Nevada”,
organizado por el Centro Nacional de Educacion Ambiental, del Organismo Auténomo de
Parques Nacionales.
-Curso “ Sierra Nevada destino de Ecoturismo” que se impartira por todo el territorio a
demanda de las entidades que lo soliciten. El temario constara de:

Sierra Nevada como destino de ecoturismo: patrimonio natural y cultural, interpretacion,
actividades de ecoturismo.
Descripcion Buenas practicas y seguridad:Primeros auxilios

Accesibilidad para personas con discapacidad

Comercializacion y promocion

Gestion empresarial y turistica

Gestion administrativa para alojamientos rurales (gestion de costes, ahorros, ...)

Nuevas tecnologias: Marketing on-line, redes sociales y comunicacién (Resp: CADE)

Talleres de trabajo entre empresas turisticas (Resp. CADE)

Recepcidn, atencion e informacion al visitante

Normas de calidad

Emprendimiento
La formacion sera tanto tedrica como practica con sesiones tedricas, itinerarios y visitas a
centros y equipamientos de parque, y para ello contamos con sus propuestas de forma que si
sienten la necesidad de conocer algliin tema o proyecto de gestion en concreto les
organizaremos la formacion seglin su demanda.
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Presupuesto (€)

Vias de financiacion y personal

10.000,00 €

CtyD
Dp. GR- ENTURNA

Responsable

Agentes implicados

CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE- TURISMO

ANDALUZ

DIPUTACION DE GRANADA-Patronato de Turismo

(Enturna)

CENEAM
CADEs

Grupo de trabajo de formacion, sensibilizacion y difusion.

Plazo de ejecucion

2019-2023
Seguimiento de la actuacion
Indicador Umbrales
N.° de actividades de formacion desarrolladas/tematica 4ab
N.° de participantes vinculados a la CETS 50

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE IL5

ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion Il. Mejorar la calidad de la oferta turistica

Objetivo general Favorecer el acceso de informacion a los visitantes

Acercar informacién virtual sobre los recursos turisticos e equipamientos de uso publico al

(L5t G B usuario facilitando su visita.

DISENO Y EJECUCION DEL PROGRAMA

Actuzclon “SIERRA NEVADA, DESTINO INTELIGENTE”

Principio 1: Trabajar en colaboracion. Implicar a todas las partes relacionadas con el turismo
en el espacio protegido y su entorno, en la gestién y el desarrollo turistico del territorio.
Principio 4: Ofrecer a los visitantes una experiencia de alta calidad.

Principio 5: Proporcionar informacién adecuada a los visitantes sobre los valores especiales y
singulares del territorio.

Principio 6: Promocionar productos turisticos genuinos en los que los visitantes descubran,
comprendan y establezcan una relacion con el territorio.

Principios de la CETS
relacionados

El incipiente desarrollo de nuevas tecnologias permiten acercar el uso publico a los usuarios
(redes sociales, ventana del visitante, codigos QR, App para dispositivos moviles, tramitaciones
administrativas en formato electrénico...).

El poder descargar en el movil todas estas herramientas facilita la visita al territorio del ENP.
Los codigos QR son una evolucion del codigo de barras. Responden a una imagen que al ser
leida por un lector electrdnico enlaza con la informacién que tiene asociada.

Justificacion

Para los senderos que el grupo de trabajo de equipamientos estime conveniente se generaran
codigos QR, de forma que cualquier usuario de “smartphone” que tenga un lector de cédigos,
podra descargarse en “pdf” la informacion de senderos del parque, horarios de Centros de
Visitantes, informacién sobre el SIAC, acceder a la pagina principal de la Ventana del Visitante
de los ENP, etc.

Descripcion Esta actuacion se realiza mediante el disefio y maquetacion de un cartel en A3, en inglés y
espafiol, que retine la informacién de Uso Publico del Espacio Natural y se ubicaran en los
Centros de Visitantes, Puntos de Informacion y empresas colaboradoras de la CETS.

Asi mismo se podran descargar de la web de la ventana del visitante de Sierra Nevada al App
“Caminame”.

Presupuesto (€)

Actuacion dependiente de la cuantia de la subvencion del Patronato de Granada
“Destino Inteligente”

Responsable Agentes implicados

Diputaciones provinciales de Granada y Almeria . .
CMAy OT GT de Equipamientos

Plazo de ejecucion

2019-2023

Pagina 15



1.5

Seguimiento de la actuacion

Indicador

Umbrales

N.° de equipamientos con QR

al menos 50%

N.° de equipamientos en “Caminame”

al menos 50%

Subvencion “Sierra Nevada Destino Inteligente”

Si/No

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE IL6

ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion Il. Mejorar la calidad de la oferta turistica

Objetivo general Promover la calidad turistica

Mejorar la calidad turistica en el territorio, asi como impulsar el sistema de calidad turistica

Objetivo especifico SICTED a lo largo de todo el periodo del Plan de Accién

SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA, CONTINUAR CON LA IMPLEMENTACION DEL

Actuacion SICTED EN EL TERRITORIO

Principio 4: Ofrecer a los visitantes una experiencia de alta calidad.
Principios de la CETS
relacionados Principio 6: Promocionar productos turisticos genuinos en los que los visitantes descubran,
comprendan y establezcan una relacion con el territorio.

Actualmente en Sierra Nevada existe un sélo municipio que ha implantado el SICTED,
Monachil. Este sistema, al igual que la CETS, tiene entre sus objetivos la mejora de la calidad
turistica y sus metodologias son complementarias.

Justificacion Seria muy beneficioso impulsar la implantacién del SICTED en otros municipios durante este
periodo 2019/23, seria un indicador de que en Sierra Nevada trabajamos para consolidar un
turismo sostenible y de calidad.

Esta actuacion consiste en promocionar el SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica en
Destino) a través de Jornadas de Difusion y sensibilizacion del proyecto a los agentes
turisticos de las 4 comarcas de Sierra Nevada, con el fin de promover la calidad turistica en
todo el itinerario de consumo del turista, para que la experiencia en cada destino individual y
por ende en todo el territorio del PNSN sea lo mas satisfactoria posible.

Descripcién Promover la calidad turistica en todo el territorio de PNSN con la implantacién del SICTED en
mas municipios del AIS.
Objetivo Final: conseguir la adhesion de destinos ubicados en el PNSN al SICTED, a través de
sus Ayuntamientos, como Entes Gestores del Sistema.

Presupuesto (€) Vias de financiacion y personal

Consejeria de Turismo y Deporte en lo referente a asesoramiento, auditrias, etc
35.000,00 € Diputaciones provinciales y Ayuntamientos del AIS en lo referente al técnico de apoyo al
SICTED en los municipios.

Responsable Agentes implicados

Diputaciones provinciales de turismo
Ayuntamientos del AIS
Empresas turisticas del AIS
GDRs

Consejeria de Turismo y Deporte

Plazo de ejecucion

2019-2023
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Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales
N.° de jornadas de informacion sobre el SICTED de2a4
N.° de municipios que implanta el SICTED deb5all

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion Il. Mejorar la calidad de la oferta turistica

Mejorar la calidad de los equipamientos de uso publico y el acceso a los mismos parar todos

Objetivo general los visitantes

Mejorar progresivamente el comportamiento ambiental de las

Objetivo especifico instalaciones y edificios publicos del Espacio Natural de Sierra Nevada.

Actuacién MEJORA DEL COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE LAS INSTALACIONES Y
EQUIPAMIENTOS DE USO PUBLICO DEL ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Principios de la CETS

. Principio 4: Ofrecer a los visitantes una experiencia de alta calidad.
relacionados

Las administraciones publicas deben de promover la mejora del
Justificacion comportamiento ambiental dando ejemplo a través de la mejora de la
gestion de sus propias instalaciones y servicios.

A tener en cuenta;

- Implantar puntos de recarga para bicicletas eléctricas en sitios estratégicos.

Descripcion - Fomentar las energias renovables y sobre todo los proyectos destinados al autoconsumo, asi
como los proyectos de co-construccion (cooperativas locales en las que revierta la produccion
de la energia eléctrica, hacer participe a los ayuntamientos).

Presupuesto (€) Vias de financiacion y personal
CMAyOT con Fondos FEADER
30.000,00 € Diputaciones provinciales
Responsable Agentes implicados
CMAyOT Grupo de trabajo de Entidades Responsables
Plazo de ejecucion
2019-2023
Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales
N.° de equipamientos mejorados de 10a 15
N.° de actuaciones realizadas de 20 a 30

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE

ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion Il. Sensibilizar y difundir los valores del Espacio Natural de Sierra Nevada

Mejorar la sensibilizacion sobre los valores del Espacio Natural de Sierra Nevada entre la

LD E] poblacion local.

Conocer la percepcion que tiene la poblacion local sobre la gestion del Espacio Natural de

Objetivo especifico Sierra Nevada.

REALIZACION DE UN ESTUDIO DE PERCEPCION SOCIAL DEL ESPACIO NATURAL

BIELE L DE SIERRA NEVADA
Principios de la CETS Principio 7: Ampliar los conocimientos sobre el espacio protegido y los temas de la
relacionados sostenibilidad entre los actores relacionados con el turismo.

Es muy importante conocer como perciben los habitantes de Sierra Nevada la gestion que se
Justificacion esta realizando desde la Administracion del espacio protegido, eso nos ayudara a disefar las
campanias de sensibilizacion lo mismo que nos ayudara a mejorar la gestion del territorio.

Desde que Sierra Nevada se declard Parque Natural en el afio 1989 y posteriormente Parque
Nacional en el 1999, la percepcion que tienen los habitantes sobre lo que significa vivir en un
espacio protegido ha mejorado bastante, pero siempre hay momentos de roce que se liman
conociendo a fondo lo que la poblacion demanda sobre su territorio e informando de los
beneficios que el parque les aporta. Para todo lo anteriormente expuesto creemos necesario
que se realice un “Estudio de Percepcion Social” que nos de el conocimiento preciso para
Descripcion acercar posturas.

Se realizaria en todas las Comarcas del AlS y abarcaria todos los sectores sociales
relacionados 0 no con el desarrollo turistico a través de entrevista personal y encuesta
disefiada por sociologos.

Para esta actuacion es muy importante basarnos en todo el proceso participativo que se llevd
para elaboracion del Ill Plan de Desarrollo Sostenible (PDS) de Sierra Nevada, sobre todo para
identificar y contactar con los diferentes colectivos sociales existentes en el territorio.

Presupuesto (€) Vias de financiacion y personal
10.000,00 € Vias de financiacion: Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio
Responsable Agentes implicados
CMAy OT Grupo de trabajo de Entidades Responsables
Asoc. Foro CETS Sierra Nevada

Plazo de ejecucion

2019/23

Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales

Estudio de percepcion social Si/No

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE .2

ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion 1. Sensibilizar y difundir los valores del Espacio Natural de Sierra Nevada

Objetivo general Conseguir transmitir a los visitantes la peculiaridad y fragilidad a su vez la fragilidad del EN a

corto plazo.
Objetivo especifico Elaboracién de una estrategia y programa de comunicacion anual
Actuacién DISENO Y EJECUCION DE UNA ESTRATEGIA Y PROGRAMA DE COMUNICACION
“SIERRA NEVADA, DESTINO DE ECOTURISMO”
Principio 5: Proporcionar informacién adecuada a los visitantes sobre los valores especiales y
singulares del territorio.
Principios de la CETS Principio 6: Promocionar productos turisticos genuinos en los que los visitantes descubran,
relacionados comprendan y establezcan una relacion con el territorio.

Principio 7: Ampliar los conocimientos sobre el espacio protegido y los temas de la
sostenibilidad entre los actores relacionados con el turismo.

Durante todos los afios que llevamos trabajando con la Carta, hemos detectado que uno de
sus puntos mas débiles es la comunicacion, nos falta saber trasmitir al territorio y a sus
visitantes de forma efectiva que significa el proyecto y que ventajas tiene para ellos. Quizas sea
porque en los territorios no trabajamos especialistas en comunicacion de ahi la trascendencia
que tiene disefiar un buen Plan de Comunicacion que nos ayude a definir el qué, quien, donde
y como trasmitir lo que hacemos en los espacios protegidos adheridos a la CETS por y para el
Justificacion turismo sostenible. El perfil del turista que se acerca a los ENP ha cambiado bastante y ya
demandan otro tipo de experiencias estrechamente relacionadas con el territorio, como es el
Ecoturismo. Desde la Federacion Europarc se ha disefiado un plan de marketing y
Comunicacion de la Carta,una herramienta muy potente a partir de la cual debemos disefiar el
nuestro. A partir de ella podemos avanzar en el disefio nuestro Plan de Comunicacién como
destino de Ecoturismo.
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Descripcion

Elaboracion de un programa anual en el que se adelantan los siguientes contenidos:

Jornadas "Sierra Nevada, Destino de Ecoturismo", destinado a empresariado turistico,
administraciones publicas locales y medios de comunicacién. 1 comarca/afio.

Mantenimiento y actualizacion de informacién sobre la CETS (Estrategia, Plan de Accion,

empresas acreditadas como Pl de Sierra Nevada y las empresas adheridas a la CETS), en las
dos paginas web oficiales del espacio: del P. Nacional en el Organismo Auténomo de Parques
Nacionales y del PNat y P Nac de la Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia.

Creacion de un espacio para la CETS con enlaces a las web oficiales del ENSN en las web de
los 5 Grupos de Desarrollo Rural.

Gestiones para la realizacion de una actuacion idéntica a la anterior y en otros portales de
Internet del territorio: municipios, asociaciones de empresarios, empresarios, etc.

Promover la elaboracion y proyeccion de reportajes y apoyo a los medios interesados en
divulgar Sierra Nevada como destino turistico sostenible. (Tierra y Mar, Cufia publicitaria en
Canal Sur 2, Tecnopolis,...)

Usar los medios de comunicacion locales (radio, tv, prensa) para difundir temas vinculantes a
la CETS: celebracidn de encuentros, jornadas, acreditacion de puntos de informacién,
adhesion de empresas, avance en las actuaciones, etc.

Anadir el logo de la CETS en toda la comunicacion de las actuaciones previstas en el Plan de
Accion.

Continuar la elaboracion del boletin digital de la CETS, de periodicidad semestral.

Presentar anualmente al 6rgano de participacion del espacio los avances de la CETS en el
territorio. Seria interesante acercar a los componentes de dicho érgano al territorio para que
conocieran en primera persona la CETS (visitas a empresas turisticas adheridas, asistencia a
las jornadas formativas de los empresarios, invitacion a la reunién del Foro, etc.).

En equipamientos de uso publico del ENSN edicion de paneles atractivos con informacion
sobre "SN, Destino de Ecouturismo", utilizacién de codigos QR para la difusion de empresas y
experiencias CETS.

Incluir actividad "SN, Destino de Ecotorismo" en las fiestas de los pueblos, lideradas por las
empresas de la zona (ver compatibilidad del bloque Il fase 11)

Ecoturismo en la calle (actuacion desarrollada en la IV.2)

Elaboracion de material divulgativo que puedan ser expuestos en los diferentes eventos que se
celebren en los municipios del espacio y que estén relacionados con el turismo (enara, etc.).

Jornadas de difusién de la CETS, los compromisos adquiridos, y las actuaciones que se van
desarrollando (responsables, agentes implicados, resultados, evolucion de los indicadores, etc.)
destinado a empresariado turistico, empresarios de la estacion de esqui Sierra Nevada,
administraciones publicas locales y medios de comunicacion.

Presupuesto (€)

Vias de financiacion y personal

20.000,00 €

- Vias de financiacion: Consejeria de Medio Ambiente y OT. Ademas la Asociacion tiene previsto
financiar sus actuaciones mediante autofinanciacion o a través de las distintas lineas de
subvenciones de las distintas administraciones a las que tienen previsto optar.

- Recursos humanos: personal dedicado a la CETS y personal especializado en comunicacion.
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Responsable Agentes implicados
CMAyOT Grupo de trabajo de Entidades Responsables
CtyD Grupo de trabajo de formacion, sensibilizacion y difusion.

Plazo de Ejecucion

2019-2023
Seguimiento de la actuacion
Indicador Umbrales
Existe Plan de Comunicacion Si/No
N.° de actividades realizadas al menos 50%

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE .3

ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion [ll. Sensibilizar y difundir los valores del Espacio Natural de Sierra Nevada

Incrementar la conciencia de Sierra Nevada como destino de ecoturismo entre los visitantes y

Objetivo general la poblacion local

Difundir Sierra Nevada como destino de ecoturismo en los medios de comunicacion,
Objetivo especifico integrando todas las herramientas de las que se dispone y desarrollando aquellas que se
precisen en funcion de las necesidades.

EDICION DE MATERIAL DIVULGATIVO SOBRE “SIERRA NEVADA, DESTINO DE

Actuacion
ECOTURISMO”
Principio 5: Proporcionar informacion adecuada a los visitantes sobre los valores especiales y
singulares del territorio.
Principios de la CETS Principio 6: Promocionar productos turisticos genuinos en los que los visitantes descubran,
relacionados comprendan y establezcan una relacion con el territorio.

Principio 7: Ampliar los conocimientos sobre el espacio protegido y los temas de la
sostenibilidad entre los actores relacionados con el turismo.

La forma ideal de trasmitir los valores de un territorio es contarlo en primera persona a los
interlocutores interesados pero dada la extension de Sierra Nevada tenemos que disefiar otras
Justificacion herramientas de comunicacion. Para ello resulta muy util y necesario disponer de materiales
de divulgacion que nos faciliten la labor y que ademas lo hagan de forma amena y respaldada
por el parque.

Creacion del informacion y de los recursos informativos suficientes considerando las tipologias
de visitantes mas prioritarias (familias, excursionistas y senderistas, turistas de naturaleza).
Todos

estos grupos deben poder disponer de mapas y planos de orientacién en los diferentes
ambitos geograficos que visitaran, adecuados a la actividad que realizaran, propuestas de
lugares de interés a visitar con informacién suficiente sobre sus valores y como visitarlos,
directorio practico de actividades, servicios y equipamientos que puedan ser de su interés y
agenda de actividades. Toda la informacion genérica debe estar como minimo en castellano e
Descripcion inglés.

Entre los materiales a editar hay que contemplar:

- Folletos empresas CETS

- Guia del ecoturista de Sierra Nevada. Guia del viajero (tipo lonely planet),donde aparezca
ademas de lo que puede hacer y ver el visitante, informacion sobre empresas, productos,
Servicios, etc.

- Catalogo de servicios y productos locales.

- Renovacién del folleto despleglabe de las empresas con las ultimas actualizaciones.

Presupuesto (€) Vias de financiacion y personal

Vias de financiacién: Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio
30.000,00 € ) . o

Recursos humanos: Personal dedicado a las publicaciones

Responsable Agentes implicados
Asoc. Foro CETS Sierra Nevada GT de Entidades Responsables
Plazo de ejecucion
2019/23
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Seguimiento de la actuacion

Indicador

Umbrales

N.° de nuevos materiales editados

mas de 1

N.° de idiomas traducidos

al menos al inglés

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE lIl.4

ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion [ll. Sensibilizar y difundir los valores del Espacio Natural de Sierra Nevada

Incrementar la conciencia de Sierra Nevada como destino de ecoturismo entre los visitantes y

Objetivo general la poblacion local

Difundir Sierra Nevada como destino de ecoturismo en los medios de comunicacion,
Objetivo especifico integrando todas las herramientas de las que se dispone y desarrollando aquellas que se
precisen en funcion de las necesidades.

OPTIMIZACION DE HERRAMIENTAS VIRTUALES PARA LA DIFUSION DE “SIERRA

geliscios NEVADA, DESTINO DE ECOTURISMO”
Principio 5: Proporcionar informacion adecuada a los visitantes sobre los valores especiales y
singulares del territorio.
Principios de la CETS Principio 6: Promocionar productos turisticos genuinos en los que los visitantes descubran,
relacionados comprendan y establezcan una relacion con el territorio.

Principio 7: Ampliar los conocimientos sobre el espacio protegido y los temas de la
sostenibilidad entre los actores relacionados con el turismo.

Las redes sociales se han convertido en la mejor herramienta de comunicacion, y los destinos
turisticos son un elemento muy presente en ellas. Incluir el destino CETS en ellas, asociado al
Ecoturismo es basico para lograr su visualizacion a mayor escala, generando seguidores
interesados en el ecoturismo, y potenciales clientes del destino.

Justificacion Durante el anteriro Plan de Accién se avanzo la estructura,contenidos y disefios de la nueva
web del destino “Sierra Nevada destino de Ecoturismo”.

Durante este periodo se realizara la actualizacion, el difusion y el mantenimiento de estas
herramientas de comunicacion como destino de Ecoturismo.

- Mantener y actualizar la web: www.ecoturismosierranevada.es

- Incorporar las empresas y experiencias de ecoturismo de Sierra Nevada al portal
“soyecoturista.com”

- Actualizacion y buen uso de las redes sociales vinculadas a la CETS

D ..
escripcion - Dinamizacién de las redes sociales propias de la Asociacién Foro CETS.
Todas estas actuaciones estaran dentro de las responsabilidades del técnico contratado por la
Asociacion del Foro (ver linea I)
Presupuesto (€) Vias de financiacion y personal
- Vias de financiacion: Asociacion Foro CETS Sierra Nevada.
40.000,00 € ) . A
- Recursos humanos: personal especializado en comunicacion.
Responsable Agentes implicados
Asoc. Foro CETS Sierra Nevada GT de Entidades Responsables

Plazo de ejecucion

2019/2023

Pagina 26


http://www.ecoturismosierranevada.es/

1.4

Seguimiento de la actuacion

Indicador

Umbrales

N° de empresas adheridas en el PN que se incorporan al

portal “soyecoturista.com”

Todas las adheridas

N° de experiencias de ecoturismo incorporadas al portal

“soyecoturista.com”

Minimo 10

N° de redes sociales incorporadas al portal

“soyecoturista.com”

Minimo Facebook e Instagram

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion

[ll. Sensibilizar y difundir los valores del Espacio Natural de Sierra Nevada

Objetivo general

Proporcionar informacion adecuada a los visitantes sobre los valores especiales y singulares
del territorio

Objetivo especifico

Dar a conocer los elementos de patrimonio natural y cultural de Sierra Nevada de una forma
sencilla y asequible al publico general que la visita.

Actuacion

EDICION DE MATERIAL DIVULGATIVO SOBRE EL ESPACIO NATURAL DE SIERRA
NEVADA

Principios de la CETS
relacionados

Principio 5: Proporcionar informacién adecuada a los visitantes sobre los valores especiales
y singulares del territorio.

Principio 7: Ampliar los conocimientos sobre el espacio protegido y los temas de la
sostenibilidad entre los actores relacionados con el turismo.

Justificacion

La forma ideal de trasmitir los valores de un territorio es contarlo en primera persona a los
interlocutores interesados pero dada la extension de Sierra Nevada tenemos que disefiar otras
herramientas de comunicacion. Para ello resulta muy util y necesario disponer de materiales
de divulgacion que nos faciliten la labor y que ademas lo hagan de forma amena y respaldada
por el parque.

Descripcion

Disefo de publicaciones relacionadas con los valores singulares de Sierra Nevada y dirigidas al
publico general para que sea Util para los visitantes y para las empresas turisticas. El formato
gue vemos mas practico es en forma de ficha que facilita su transporte durante las rutas.

Las publicaciones se haran sobre todo en formato digital para facilitar su difusion y transporte.
La tematica versaria sobre:

- Flora: principales representantes de la flora nevadense desde endemismos hasta flora
autoctona de la montafna mediterranea.

- Fauna: principales representantes de los grupos animales del parque desde lo endemismos a
los habitantes mas representativos de los ecosistemas mediterraneos. En la fauna seria
apropiado dividirlas en varios cuadernillos independientes: insectos, reptiles-anfibios, aves,
mamiferos...

- Geologia: principales minerales, tipos de roca y formaciones geologicas singulares.

- Patrimonio cultural: principales elementos culturales de las comarcas de Sierra Nevada y los
museos municipales etnoldgicos.

Presupuesto (€)

Vias de financiacion y personal

30.000,00 €

Vias de financiacion: Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio

Responsable Agentes implicados

CMAy OT

Plazo de ejecucion

2019-2023
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Seguimiento de la actuacion

Indicador

Umbrales

N.° de materiales editados/tematica

2 a 5 nuevas publicaciones

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion

[ll. Sensibilizar y difundir los valores del Espacio Natural de Sierra Nevada

Objetivo general

Proporcionar informaciéon adecuada a visitantes y poblacion local sobre los valores especiales y
singulares del territorio.

Objetivo especifico

Obtener una agenda de eventos, ofertados tanto por el Espacio Natural como por las empresas
vinculadas a la CETS, celebrados en el territorio.

Actuacion

EDICION DE LA AGENDA ESTACIONAL DEL ESPACIO NATURAL DE SIERRA
NEVADA

Principios de la CETS
relacionados

Principio 5: Proporcionar informacion adecuada a los visitantes sobre los valores especiales y
singulares del territorio.

Principio 6: Promocionar productos turisticos genuinos en los que los visitantes descubran,
comprendan y establezcan una relacion con el territorio.

Principio 8: Garantizar la mejora de la actividad turistica sin que por ello se reduzca la
calidad de la vida de la poblacion local.

Principio 9: Aumentar los beneficios del turismo para la economia local.

Justificacion

Se quieren integrar en una misma publicacion todas las actividades que se realizan en el
territorio de Sierra Nevada, de forma que tanto el residente como el visitante del espacio las
tenga en cuenta para programar la fecha de su vista y las experiencias y actividades en las que
quiere participar.

Descripcion

La agenda es un cuadernillo digital dirigido a los visitantes y poblacién local, con informacion
sobre actividades, eventos, cursos, etc., que se celebran en el Espacio Natural de Sierra
Nevada.

La periodicidad de la agenda es estacional.
La difusion se realizara a todas las entidades colaboradoras en el Foro de la CETS de Sierra

Nevada. Igualmente se colgara de la web de la Asoc. Foro CETS Sierra Nevada y de las web de
las administraciones ambientales y turisticas.

Presupuesto (€)

Vias de financiacion y personal

0,00 €

Personal del PN Snevada

Responsable Agentes implicados

CMAy OT

Asoc. Foro CETS Sierra Nevada

Ayuntamientos del AIS

Plazo de ejecucion

2019-2023
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Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales
N.° de agendas editadas/afo al menos 2/afo
N.° de empresas participantes en la oferta de la agenda la menos todas las empresas de actividades

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion 1. Sensibilizar y difundir los valores del Espacio Natural de Sierra Nevada

Garantizar la mejora de la actividad turistica sin que por ello se reduzca la calidad de la vida de

Objetivo general la poblacion local

Reducir los accidentes en la practica de las actividades al aire libre.

Objetivo especifico Reducir el impacto ecologico de las actividades al aire libre.

Actuaclén CONTINUAR CON LA CAMPANA DE COMPORTAMIENTO RESPONSABLE DEL
" ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Principio 7: Ampliar los conocimientos sobre el espacio protegido y los temas de la
Principios de la CETS sostenibilidad entre los actores relacionados con el turismo.

relacionados Principio 10: Controlar e influir sobre los flujos de visitantes para reducir los impactos
negativos que pudieran generar.

Las actividades en la naturaleza se desarrollan en lugares de indudables valores ecoldgicos,
paisajisticos y culturales. En algunas ocasiones, por desconocimiento o dejadez provocamos
efectos negativos para los ecosistemas, para las especies y para los propios visitantes.
Justificacion
A través de una campana de sensibilizacién, enfocada a las diferentes actividades de
naturaleza que se realizan en el territorio, ayudara a disfrutar de las diferentes experiencias de
ocio, deporte o ecoturismo en Sierra Nevada sin provocar dafos al medio ambiente.

El Espacio Natural Sierra Nevada, con la colaboracion de la Asociacion Foro CETS y la Red de
Voluntarios de Sierra Nevada, inicié en el ano 2016 la “Campafia de comportamiento
responsableen el PNSN”, con la que se pretende, a través de sencillas recomendaciones, que
el visitante disfrute de su experiencia en Sierra Nevada sin provocar dafios al medio ambiente,
con un firme compromiso de sostenibilidad, de conservacién y apoyo al desarrollo local.

En el periodo que comienza, queremos continuar con esta actividad de sensibilizacion, en
Descripcion todas las actividades organizadas por las anteriores Entidades y sobre todo en los principales
eventos de tipo deportivo y social organizadas en el AlS.

Los materiales de apoyo seran:

- Cuadernillo y poster de la acciones responsables en el medio natural.
- Camisetas con mensajes sobre las acciones responsables.
- Traduccion materiales a otros idiomas, minimo en inglés.

Presupuesto (€)

30.000,00 € Vias de financiacion: Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio
Responsable Agentes implicados
CMAy OT Grupo de trabajo de formacion, sensibilizacion y difusién.

Plazo de ejecucion

2019/23
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Seguimiento de la actuacion

Indicador

Umbrales

N.° de actuaciones de sensibilizacién

Al menos 3 al afio

N.° de materiales traducidos /idomas

Al menos al inglés

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion

1. Sensibilizar y difundir los valores del Espacio Natural de Sierra Nevada

Objetivo general

- Proporcionar informacién adecuada a los visitantes sobre los valores especiales y
singulares del territorio.

- Proteger estas cumbres de los impactos derivados de la actividad humana.

Objetivo especifico

- Conservar y poner en valor los valores singulares del macizo de Sierra Nevada y sus
cumbres mas emblematicas.

- Evitar la degradacion de estas cumbres y su masificacion.

- Colaborar en la proteccion de las cimas del Veleta y Mulhacén, incluidas en el
Catalogo de Cimas Singulares de las cordilleras espafiolas elaborado por la FEDME.

Actuacion

DECLARACION DE “CIMAS SINGULARES”

Principios de la CETS
relacionados

Principio 1: Trabajar en colaboracion. Implicar a todas las partes relacionadas con
el turismo en el espacio protegido y su entorno, en la gestion y el desarrollo turistico
del territorio.

Principio 5: Proporcionar informacion adecuada a los visitantes sobre los valores
especiales y singulares del territorio.

Principio 10: Controlar e influir sobre los flujos de visitantes para reducir los
impactos negativos que pudieran generar.

Justificacion

Las principales cumbres, normalmente las mas altas, de los diferentes macizos
espafoles y europeos son las mas frecuentadas, visitadas y ascendidas por el
colectivo montafiero y ,las mas accesibles, incluso por otra clase de publico. Las
cimas del Mulhacén y sobre todo la del Veleta son faciimente accesibles y cada vez
mas visitadas en periodo estival, lo que estd generando poblemas de masificacion.

En el caso particular del Veleta, la antigua carretera que llegaba hasta pocos metros
de la cumbre y aunque actualmente cortada al libre transito de vehiculos, es la mas
visitada, tanto en invierno como en verano. En verano al publico que sube caminando
hasta su cima se afiade los numerosos ciclistas que llegan por la antigua carretera
hasta sus inmediaciones , lo que contribuye a su masificacién.

La excesiva presencia acaba generando impactos que revierten en la degradacion de
estas cimas y los ecosistemas de alta montafia de Sierra Nevada. Esto hace necesario
una intervencion desde el Espacio Natural Sierra Nevada, que incluya actuaciones de
mejora in situ y medidas de sensibilizacion en colaboracion con la Red de Voluntarios
Ambientales de Sierra Nevada y las empresas de la Asociacién Foro CETS, todas ellas
encaminas a la proteccion y salvaguarda de estas cumbres y a una visita ordenada a
las mismas a fin de mejorar la calidad de la experiencia entre las diferentes personas
que acceden a ellas.
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Descripcion

Las bases generales para la elaboracion de una propuesta de actuaciones
serian las siguientes:

- Renunciar a la sobrecarga de infraestructuras. Evitar la construccion de nuevos
refugios o ampliacion de los existentes. Evitar la construccion o prolongacion de
accesos para vehiculos a motor.

- Mantener las barreras de esfuerzo ("agrandar las cimas"). Regulacion de accesos y
servicios publicos de transporte.

- Plantear alternativas. Facilitar y ofrecer la realizacion de otro tipo de actividades para
diferentes perfiles de visitantes. Analizar ventajas e inconvenientes de la concentracion
(control) de impactos o la dispersién de los mismos.

- Concienciacion e informacion para reducir el impacto medio de cada visitante.

- Analizar especificamente la adopcién de medidas en materia de seguridad.

- Establecimiento de cupos como opcion de ultimo recurso.

- Elaboracion protocolo de buenas practicas y recomendaciones:

Medidas basicas que se proponen:
- Gestion de aparcamientos.

- Evitar la construccion de accesos para vehiculos a motor y distanciar los
aparcamientos de las cumbres

- Promover los servicios publicos de transporte hasta los aparcamientos mas proximos
a las cumbres

- Evitar las competiciones en las cumbres, buscando alternativas en las montafias con
menor fragilidad ambiental.

- Evitar el equipamiento de vias de caracter deportivo en las paredes de estas
montafias por las que frecuentan los escaladores. Revisar los trazados itinerarios
descenso en rappel y lineas de evacuacién utilizadas por grupos de rescate (SEREIM)
para mejorar condiciones de seguridad.

"Limpiar" las cumbres de elementos accesorios como buzones, placas, exvotos,
pintadas, basura etc...

Recomendar las ascensiones fuera de periodos de maxima afluencia (fin de semana,
puentes, festivos...) o dirigir al publico hacia otras cumbres proximas, diversificando la
oferta en periodo estival. Difundir como valiosas alternativas de ascensos a cumbres
en el entorno

Disuadir a clubes de montana y otras entidades sobre la organizacion de ascensiones
colectivas con grupos muy numerosos, sobre todo, en periodo estival o vacacional.

Recomendar que si se prolonga la estancia en zona de cumbre, se realice en un lugar
un poco retirado de la misma, para facilitar la llegada a la cima a otros montaferos.

Promover rutas de ascenso y descenso para concentrar a las personas y minimizar el
impacto de las trazas de los itinerarios. Identificar los caminos utilizados como rutas
de acceso principales y eliminar los trazados secundarios. Mantenerlos en buen esado
y recomendar el uso de estos caminos para reducir el impacto generado cuando se
transita fuera de los mismos. Habilitar los procedimientos necesarios para su
mantenimiento.

Poner en marcha protocolos para el seguimiento de la afluencia de visitantes.Colocar
contadores en los accesos para obtener valores objetivos y comparables y realizar
encuestas para el seguimieto de visitantes a esas cumbres

Establecer y poner en marcha metodologias para caracterizar perfil de visitantes y la
percepcion que estos tienen de la calidad de la experiencia personal en la cima.
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Presupuesto (€)

Sin determinar Vias de financiacion: Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio
Responsable Agentes implicados
AFCSN
CMAy OT RED DE VOLUNTARIADO AMBIENTAL DE SIERRA NEVADA

Plazo de ejecucion

2019/23

Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales
Declarada Mulhacén como Cimas Singulares Si/No
declaradas
Declarada Veleta como Cimas Singulares Si/No

declaradas

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion

IV. Conservar y poner en valor el patrimonio como apoyo al desarrollo socioeconomico

Objetivo general

Poner en valor el patrimonio natural y cultural

Objetivo especifico

Poner en valor los recursos turisticos de las zonas menos frecuentadas como motor
socioeconomico

Actuacion

IMPULSAR EL DESARROLLO TURISTICO EN LAS ZONAS MENOS FRECUENTADAS
DEL ESPACIO NATURAL SIERRA NEVADA

Principios de la CETS
relacionados

Principio 3: Proteger y promocionar el Patrimonio Natural y Cultural del territorio para el
turismo y con el turismo, evitando un desarrollo turistico excesivo que pusiera en peligro su
conservacion.

Principio 5: Proporcionar informacion adecuada a los visitantes sobre los valores especiales y
singulares del territorio.

Principio 8: Garantizar la mejora de la actividad turistica sin que por ello se reduzca la
calidad de la vida de la poblacion local.

Principio 9: Aumentar los beneficios del turismo para la economia local.

Justificacion

El espacio protegido de Sierra Nevada tiene 60 municipios y el desarrollo turistico en ellos es
muy diverso. Todos tienen elementos patrimoniales dignos de destacar y con potencial de ser
visitados, pero la mayoria de las veces son desconocidos para los propios habitantes.

Con esta actuacion pretendemos ponerlos en valor para impulsar el turismo, sobre todo, en
aquellas zonas que son menos conocidas por el turismo, como es la parte de Sierra Nevada
oriental.

Descripcion

Disefnar un programa de puesta en valor del patrimonio natural y cultural de los siguientes
recursos:

- Ruta de los Aljibes.
- Dinamizacion de la Gabiarra.
- Ruta de los pastores

En la medida de lo posible se procurara que en los festivales de ecoturismo alguna actividad
se desarrolle en estos entornos.

Presupuesto (€)

Vias de financiacion y personal

Vias de financiacion: Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio

40. :
0.000,00 € Recursos humanos: Personal del Area de Uso Publico del PN y PNAYSN
Responsable Agentes implicados
CMAYy OT Grupo de trabajo Oferta Turistica.

Plazo de ejecucion

2019-2023
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Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales
N.° de actividades de promocion realizadas Al menos 4
N.° de recursos turisticos nuevos identificados Al menos 1 por zona determinada

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE V.2
ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA .
Linea de actuacion IV. Conserva y poner en valor el patrimonio como apoyo al desarrollo socio-econémico

Objetivo general Poner en valor el patrimonio natural y cultural

Aprovechar el Aniversario de la Ley Andaluza de Parques para lograr una difusion y
Objetivo especifico repercusion en el ambito nacional, el empresariado turistico, la poblacién local y los medios de
comunicacion.

CELEBRACION DEL 30-20 ANIVERSARIOS DEL PARQUE NATURAL DE SIERRA

Actuacion NEVADA Y PARQUE NACIONAL DE SIERRA NEVADA

Principio 1: Trabajar en colaboracion. Implicar a todas las partes relacionadas con el turismo
en el espacio protegido y su entorno, en la gestion y el desarrollo turistico del territorio.
Principio 7: Ampliar los conocimientos sobre el espacio protegido y los temas de la
sostenibilidad entre los actores relacionados con el turismo.

Principio 9: Aumentar los beneficios del turismo para la economia local.

Principios de la CETS
relacionados

Los aniversaros de los 30 afos de Parque Natural Siera Nevada y 20 aniversario del Parque
Nacioal de Sierra Nevada, representa una excelente ocasion para realizar un esfuerzo de
Justificacion comunicacion de sus objetivos y significado para el territorio, el trabajo realizado y los
proyectos futuros, entre la poblacion local y visitante, el empresariado turistico y los medios de
comunicacion.
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Descripcion

Se prevé desarrollar las siguientes actividades:

- CINEFORUM EFEMERIDES PARA LA REFLEXION: Con motivo de la celebracion de
varias fechas emblematicas a lo largo del mes de mayo, relacionadas con la problematica
ambiental de la Tierra, se propone la realizacién de un videoforum vinculado al medio
ambiente. La actividad no consiste en el simple visionado de peliculas con tematica
medioambiental sino en la extraccion de fragmentos y escenas ilustrativas de las fechas a
celebrar.

- RECORRIDO POR EL SENDERO GR-240 SULAYR: De los 19 tramos del Sulayr se
pueden seleccionar aquellos donde confluye representacion de equipamientos de uso publico,
singulares ecosistemas nevadenses, rico patrimonio etnografico y hechos histéricos
destacados, entre otros. Se trata de recorrer el sendero acompafados por personajes
emblematicos y dirigido cada tramo a un publico espécifico, aunque puedan participar toda
persona interesada.

- VISIBILIDAD DEL ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA EN EVENTOS
CELEBRAROS EN GRANADA Y ALMERIA CAPITAL: Se trata de mostrar a través de
materiales, actividades, etc. los valores del Espacio Natural aprovechando eventos tales como
“La noche en blanco”, “La Noche Europea de los Investigadores”, “Dia Mundial del Medio
Ambiente”, etc.

- ECOTURISMO EN LA CALLE: Se trata de acercar el término "ecoturismo" a la poblacion,
dando difusion tanto del espacio natural protegido donde tiene lugar esta actividad como las
empresas que proveen de este servicio. La localizacion deberia ser un lugar con alta afluencia
de transeuntes. En Granada podria verse la posibilidad de situarse en el Paseo del Violon, o
incluso utilizar la carpa de La Caixa, que hay en dicho emplazamiento y donde tienen lugar
diferentes exposiciones. En Almeria habria que buscar ubicacion similar.

Debe de ser un lugar con alta afluencia de transeuntes. En Granada podria verse la posibilidad
de situarse en el Paseo del Violon, o incluso utilizar la carpa de La Caixa, que hay en dicho
emplazamiento y donde tienen lugar diferentes exposiciones. En Almeria habria que buscar
ubicacién similar.

- 1l ENCUENTRO DE GUIAS DE LA RED DE PARQUES NACIONALES ESPANOLES.

- ENCUENTRO NACIONAL DE REDES Y ASOCIACIONES LOCALES DE
VOLUNTARIADO QUE PARTICIPAN EN LA GESTION DEL ESPACIO NATURAL DE SU
ENTORNO.

- CERTAMEN DE PINTURA AL AIRE LIBRE.
- ACTIVIDADES DE ARTESANIA Y NATURALEZA.

- PRESENTACION DEL "CENTRO DE DOCUMENTACION DE SIERRA NEVADA". Esta
actividad consiste en la presentacion del proyecto del centro de documentacion ademas de
dos conferencias, una sobre la bibliografia de Sierra Nevada a cargo de Manuel titos y otra a
cargo del responsable del Servicio General de Informacion de Montafia de Sabadell.

-EXPOSICION BIBLIOGRAFICA SOBRE SIERRA NEVADA. Exposicion a realizar en
Granada y Almeria sobre publicaciones histéricas sobre Sierra Nevada del archivo de Manuel
Titos.

-JORNADAS CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Una jornada en el centro administrativo
del parque en Pinos Genil y otra en el area recreativa de nacimiento en Laujar de Andarax
destinada a escolares y docentes de centros especialmente activos en estos afios. Se contara
con la colaboracion de los cinco CEPs del area de influencia socioeconémica del espacio.
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Presupuesto (€) Vias de financiacion y personal
CMAyOT
50.000,00 € OAPN
Responsable Agentes implicados
CMAyOT AFCSN

Plazo de ejecucion

2019

Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales
Celebracioén del aniversario Si/No
N.° de actividades realizadas Al menos la mitad de las previstas

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion

IV. Conservar y poner en valor el patrimonio como apoyo al desarrollo socioeconomico

Objetivo general

Apoyar la economia local y mejorar la calidad de vida de los habitantes

Objetivo especifico

Poner en valor el rico patrimonio cultural de Sierra Nevada

Actuacion

PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO PARA LA POBLACION LOCAL

Principios de la CETS
relacionados

Principio 1: Trabajar en colaboracion. Implicar a todas las partes relacionadas con el turismo
en el espacio protegido y su entorno, en la gestion y el desarrollo turistico del territorio.
Principio 3: Proteger y promocionar el Patrimonio Natural y Cultural del territorio para el
turismo y con el turismo, evitando un desarrollo turistico excesivo que pusiera en peligro su
conservacion.

Principio 5: Proporcionar informacion adecuada a los visitantes sobre los valores especiales y
singulares del territorio.

Principio 6: Promocionar productos turisticos genuinos en los que los visitantes descubran,
comprendan y establezcan una relacion con el territorio.

Principio 7: Ampliar los conocimientos sobre el espacio protegido y los temas de la
sostenibilidad entre los actores relacionados con el turismo.

Principio 9: Aumentar los beneficios del turismo para la economia local.

Justificacion

Muchas de las Entidades locales y empresarios y empresarias del Foro de la CETS de Sierra
Nevada, poseen utensilios de antepasados que relatan los usos y costumbres de la poblacién
local a lo largo de las distintas épocas, algunos los tienen expuestos para ser visualizados por
los clientes y otros guardados por no saber que hacer con ellos.

Por otro lado, utilizar los equipamientos de uso publico del parque como centro dinamizador
de los municipios del entorno, realizando las actividades en ellos.

Descripcion

Para dinamizar y poner en valor el patrimonio de Sierra Nevada y utilizando las infraestructuras
de uso publico del Espacio Natural de Sierra Nevada y de su Area de Influencia Socio-
econdémica se propone realizar un programa que conste de:

- Jornadas de buenas practicas y ejemplos de otros parques con participacion de la poblacién.
- Exposicion itinerante sobre usos y costumbres del espacio.Se vera la posibilidad de que la
exposicion esté disponible también en formato virtual para facilitar el acceso y la divulgacion de

la misma.

- Jornadas de fomento de la economia circular a escala local (cada empresa puede ofrecer los
servicios de otras empresas locales).

Presupuesto (€)

Vias de financiacion y personal

10.000,00 €

CMAyOT
GDRs del AIS

Responsable Agentes implicados

GT Entidades Responsables

Ayuntamientos del AIS

Plazo de ejecucion

2019/2023
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Seguimiento de la actuacion

Indicador

Umbrales

N° de establecimientos que solicitan la exposicion Al menos 5

N° de utensilios que forman la exposicion

Al menos 10

N.° de jornadas realizadas

Al menos 1/comarca

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion

IV. Conservar y poner en valor el patrimonio como apoyo al desarrollo socio-econdmico

Objetivo general

Apoyar la economia local y mejorar la calidad de vida de los habitantes

Objetivo especifico

Poner en valor los recursos paisajiticos de las zonas menos frecuentadas como motor
socioeconomico

Actuacion

SELECCION DE PUNTOS ESTRATEGICOS PARA LA OBSERVACION DE LAS
MEJORES VISTAS DE SIERRA NEVADA

Principios de la CETS
relacionados

Principio 1: Trabajar en colaboracion. Implicar a todas las partes relacionadas con el turismo
en el espacio protegido y su entorno, en la gestion y el desarrollo turistico del territorio.
Principio 3: Proteger y promocionar el Patrimonio Natural y Cultural del territorio para el
turismo y con el turismo, evitando un desarrollo turistico excesivo que pusiera en peligro su
conservacion.

Principio 6: Promocionar productos turisticos genuinos en los que los visitantes descubran,
comprendan y establezcan una relacion con el territorio.

Principio 9: Aumentar los beneficios del turismo para la economia local.

Justificacion

Uno de los atractivos de Sierra Nevada son sus paisajes singulares llenos de contrastes
dependiendo de la época del afio pero espectaculares en todas las estaciones. Debido a los
grandes desniveles que podemos encontrar en el territorio, existen infinidad de miradores
naturales desde los que podemos contemplar impresionantes vistas de las montafas, valles,
pueblos...incluso estratégicos para la observacion de flora y fauna de la zona.

Descripcion

Una vez seleccionados los puntos mas adecuados, podrian utilizarse para realizar diversas
actividades apoyandonos en ellos:

- Disefio de un “Ecotouring” visitando varios de estos miradores.

- Concurso de fotografia anual para identificar o descubrir nuevos observatorios naturales.
- Disefio de itinerarios autoguiados que los recorran bien andando, en bicicleta, caballo.

- Edicion de folleto descriptivo (digital y en papel)

Presupuesto (€)

Vias de financiacion y personal

CMAyOT
30.000,00 € AFCSN
GDRs
Responsable Agentes implicados
L Grupo de trabajo de Entidades Responsables
Asaciacion Foro CETS SN Grupo de trabajo Oferta Turistica.

Plazo de ejecucion

2019/23
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Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales
N° de miradores identificados Al menos 3/Comarca
N° de concursos fotograficos realizados Al menos 2
Disefio de ecotouring Si/No
Edicion folleto Si/No

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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IV.5

ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion

IV. Conservar y poner en valor el patrimonio como apoyo al desarrollo socio-econdmico

Objetivo general

Apoyar la economia local y mejorar la calidad de vida de los habitantes

Objetivo especifico

Incentivar y premiar las iniciativas de buenas pracicas ambientales en el Espacio Natural Sierra
Nevada

Actuacion

PREMIO ANUAL A LA MEJOR INICIATIVA SOBRE CONSERVACION DEL
PATRIMONIO EN EL ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Principios de la CETS
relacionados

Principio 3: Proteger y promacionar el Patrimonio Natural y Cultural del territorio para el
turismo y con el turismo, evitando un desarrollo turistico excesivo que pusiera en peligro su
conservacion.

Principio 1: Trabajar en colaboracion. Implicar a todas las partes relacionadas con el turismo
en el espacio protegido y su entorno, en la gestion y el desarrollo turistico del territorio.
Principio 7: Ampliar los conocimientos sobre el espacio protegido y los temas de la
sostenibilidad entre los actores relacionados con el turismo.

Principio 8: Garantizar la mejora de la actividad turistica sin que por ello se reduzca la
calidad de la vida de la poblacién local.

Justificacion

Para la conservacion de un ENP es imprescindible la colaboracionde detoda la poblacion local
y visitante. Las actuaciones de sensibilizacion sobre los valores del teritorio se desarrollan
desde muchos punto de vista y desde todas las Areas funcionales del Parque.

La CETS nos ha facilitado mucho el contacto con las empresas turisticas del territorio
sobretodo con la implantacion de la Fase Il, es la mejor manera de trabajar con ellas su
compromiso ambiental y con el territorio. Con esta actuacién pretendemos valorar y premiar su
esfuerzo por desempefiar una buena labor ambiental.

Descripcion

Este premio va dirigido a las empresas que forman parte del Foro y estén adheridas a la Il Fase
de la CETS o estén en proceso de adhesion. También podran optar a él las empresas que
estén certificadas con la marca Parque Natural de Andalucia.

Desde la Federacion Europarc se esta disefiando un premio similar, por lo que tendremos en
cuenta sus bases a la hora de disefar el nuestro, de forma que vaya en la misma linea y no
sea excluyente.

El premio sera definido y concedido por un jurado constituido por representantes del Grupo de
trabajo de entidades y empresarios.

Presupuesto (€)

Vias de financiacion y personal

CMAyOT
10.000,00 € CMTyD
GDRs
Responsable Agentes implicados
CMAyOT GT de Entidades Responsables

Plazo de ejecucion

2019/2023
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Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales
Definicion del premio Si/No
N° de ediciones celebradas Al menos 2

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE IV.6

ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion

IV. Conserva y poner en valor el patrimonio como apoyo al desarrollo socio-econémico

Objetivo general

Poner en valor el patrimonio natural y cultural

Objetivo especifico

Aprovechar el Aniversario de la Ley Andaluza de Parques para lograr una difusion y repercusion
en el ambito nacional, el empresariado turistico, la poblacién local y los medios de
comunicacion.

Actuacion

CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN CENTRO DE DOCUMENTACION SOBRE
SIERRA NEVADA

Principios de la
CETS relacionados

Principio 1: Trabajar en colaboracion. Implicar a todas las partes relacionadas con el turismo
en el espacio protegido y su entorno, en la gestion y el desarrollo turistico del territorio.
Principio 5: Proporcionar informacion adecuada a los visitantes sobre los valores especiales y
singulares del territorio.

Principio 7: Ampliar los conocimientos sobre el espacio protegido y los temas de la
sostenibilidad entre los actores relacionados con el turismo.

Principio 9: Aumentar los beneficios del turismo para la economia local.

Existe una extensa biblografia sobre Sierra Nevada, gran parte en archivos personales. El

Justificacion objetivo principal de esta accion consiste en recopilar todo lo publicado, en cualquier tipo de
formato sobre la sierra y que sirva para su estudio y conocimiento.
Creacion de un Centro de Documentacién sobre Sierra Nevada, que se amplie progresivamente
con los fondos existentes sobre esta tematica, de forma que la poblacién general pueda
Descripcién consultarlo. El archivo estara a disposicién para su consulta, difusion o cualquier otra actividad

que ayude a darle valor.
Ubicacion por definir

Presupuesto (€)

Vias de financiacion y personal

sin determinar

CMAyOT
OAPN

Responsable Agentes implicados

CMAy OT GT-ER

Plazo de ejecucion

2019
Seguimiento de la actuacion
Indicador Umbrales
Creacion del Centro de documentacién Si/No

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion V. Crear un oferta turistica especifica

Objetivo general Analizar el perfil del turista en el Espacio Natural Sierra Nevada

Objetivo especifico Seguimiento de la demanda turistica

ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE VISITANTES DEL ESPACIO NATURAL DE

Actuacion SIERRA NEVADA

Principio 1: Trabajar en colaboracion. Implicar a todas las partes relacionadas con el turismo
Principios de la CETS en el espacio protegido y su entorno, en la gestion y el desarrollo turistico del territorio.
relacionados Principio 10: Controlar e influir sobre los flujos de visitantes para reducir los impactos
negativos que pudieran generar.

Los estudios de demanda real efectuados por Turespafa en 2006 en los 7 ENP acreditados
con CETS se hicieron con una muestra aleatoria de 631 turistas, obteniéndose que el perfil
mayoritario es un turista que visita el ENP, pero con una motivacién principal de descanso,
combinando naturaleza y cultura en sentido amplio. Entonces no habia atin empresas
adheridas a la CETS, y el cuestionario se hizo de forma personalizada en una seleccion de
lugares y establecimientos de 7 ENP con CETS. Ahora es posible centrar mejor la muestra,
entrevistando a los clientes de los establecimientos adheridos a la CETS (sobre unos 50 o
mas). Se necesita conocer la evolucion del perfil, y sobre todo conocer el cliente de la oferta
turistica acreditada con la CETS.

En el anterior Plan de Accion se contemplo esta actuacion pero, por diferentes métivos, no se
llevd a cabo. Debido a la importancia que tiene adaptar la oferta a la demanda y perfil del
ecoturista que nos visita, seguimos insistiendo.

Justificacion

Con la ayuda del Observatorio de Ecoturismo que, através del Club de Ecoturismo esta
financiando la Secrretaria de Estado de Turismo, se ha disefiado un cuestionario comun a
realizar sobre el terreno en los establecimientos adheridos a la CETS y en una seleccion de los
.. servicios guiados.

Descripcion

Se vera la posibilidad de que el estudio del analisis del cuestionario sea a través de un
convenio de colaboracién de practicas con la Facultad de Sociologia de la Universidad de
Granada.

Presupuesto (€) Vias de financiacion y personal

Vias de financiacion: Grupos de Desarrollo Rural
6.000,00 € ) . )
Recursos humanos: personal propio de la entidad responsable.

Responsable Agentes implicados

CMAyOTAsociacion FORO CETS Sierra Nevada
UGR Consejeria de Turismo y Comercio
Facultad de Sociologia de la Universidad de Granada
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Plazo de ejecucion

2019/2023

Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales

Realizacion del estudio de percepcion social Si/No

Por estudio de caracterizacion, el menos 400 encuestas

N° de encuestas realizadas . . )
realizadas a lo largo de un afio en, al menos, 6 lugares diferentes

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE V.2
ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA :
Linea de actuacion V. Crear una oferta turistica especifica
Objetivo general Analizar el perfil del turista en el Espacio Natural Sierra Nevada
Objetivo especifico Dar a conocer el Destino Ecoturismo Sierra Nevada (destino, empresas y experiencias).
Actuacion DINAMIZACION E IMPLANTACION DE LA FASE Il DE LA CETS

Principio 1: Trabajar en colaboracion. Implicar a todas las partes relacionadas con el turismo
en el espacio protegido y su entorno, en la gestion y el desarrollo turistico del territorio.
Principio 3: Proteger y promocionar el Patrimonio Natural y Cultural del territorio para el
turismo y con el turismo, evitando un desarrollo turistico excesivo que pusiera en peligro su
conservacion.

Principios de la CETS Principio 6: Promocionar productos turisticos genuinos en los que los visitantes descubran,
relacionados comprendan y establezcan una relacién con el territorio.

Principio 9: Aumentar los beneficios del turismo para la economia local.

Principio 10: Controlar e influir sobre los flujos de visitantes para reducir los impactos
negativos que pudieran generar.

La adhesion a la CETS de operadores turisticos es otro de los compromisos exigidos a las
entidades promotoras de la Carta dada la necesidad de implementar la red de
comercializacion de productos de ecoturismo. En los tltimos afios ya se han iniciado contactos

Justificacion . ; e o > o :
previos con agencias de viajes del territorio y operadores turisticos nacionales e
internacionales, que facilitaran previsiblemente el proceso de implantacion de esta Fase de la
CETS en el 2019.
- Identificacion previa de agencias de viajes del territorio susceptibles de participar en el
proceso (cumplimiento de Requisitos).
- Realizacion de contactos/jornadas informativas y de motivacion hacia la CETS (compromisos,
Descripcion beneficios, metodologia del proceso, etc.).
- Desarrollo del proceso de acreditacion seguiin la metodologia establecida por EUROPARC.
Apoyo en la preparacién de candidaturas de adhesién. Seguimiento de los compromisos CETS
de las empresas acreditadas, y su grado de cumplimiento.
Presupuesto (€) Vias de financiacion y personal
2.000,00 € CMAyQT, con personal propio y AT de la CETS en PNSN
Responsable Agentes implicados
CMAY OT

Plazo de ejecucion

2019-2023

Pagina 51



V.2

Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales
N.° de agencias de viajes/tour-operadores interesadas al menos 2
N.° de agencias de viajes/tour-operadores adheridas 2ab

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion V. Crear una oferta turistica especifica

Objetivo general Analizar el perfil del turista en el Espacio Natural Sierra

Impulsar el turismo astrondmico en el destino integrandolo en la iniciativa Starlight, promover
Objetivo especifico acciones que reduzcan la contaminacién luminica y promocionar los Cielos de Sierra Nevada
como recurso patrimonial del territorio.

ADECUACION DE PUNTOS DE OBSERVACION ASTRONOMICA EN EL ESPACIO

il NATURAL DE SIERRA NEVADA
Principio 3: Proteger y promocionar el Patrimonio Natural y Cultural del territorio para el
turismo y con el turismo, evitando un desarrollo turistico excesivo que pusiera en peligro su
Principios de la CETS conservacion.
relacionados Principio 4: Ofrecer a los visitantes una experiencia de alta calidad.

Principio 10: Controlar e influir sobre los flujos de visitantes para reducir los impactos
negativos que pudieran generar.

El turismo de observacion de estrellas cuenta con una demanda creciente.

Por otro lado, la iniciativa Starlight es una campafia internacional, auspiciada por la UNESCO y
la OMT, en defensa de la calidad de los cielos nocturnos y el derecho general a la observacion
Justificacién de la estrellas. La Fundacion Starlight quiere subrayar la importancia que los cielos nocturnos
limpios tienen para la humanidad, realzando el valor que este patrimonio en peligro posee
para la ciencia, la educacion, la cultura, el medio ambiente, el turismo, y evidentemente, como
factor calidad de vida.

La identificacion de nuevos clientes a través de ofertas en periodos de baja afluencia,
desestacionalizacion, permitira en Sierra Nevada ejorar la calidad y atractivo del destino
turistico, caminado hacia la reduccion de la Contaminacién luminica. Ademas podria ser el

Descripcion .

primer paso de la

creacion de un producto turistico, especifico o complementario,

de observacion de estrellas, una nueva forma de turismo sostenible en el espacio Natural.
Presupuesto (€) Vias de financiacion y personal
5.000,00 € CMAyOT

Responsable Agentes implicados
CMAyOT y ASFCSN GT Entidads Responsables

Plazo de ejecucion

2019/2023
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Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales
Adhesion Starlight Si/No
Creaciodn de producto turistico Starlight Si/No

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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V.4

ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion

V. Crear un oferta turistica especifica

Objetivo general

Identificacion de nuevos clientes para contribuir a la desestacionalizacion de la oferta turistica

Objetivo especifico

Creacion de la experiencia de una Ultra Travesia de Resistencia en el Parque Natural de Sierra
Nevada

Actuacion

DISENAR Y PROMOCIONAR EL ULTRA-TRAIL DE SIERRA NEVADA

Principios de la CETS
relacionados

Principio 4: Ofrecer a los visitantes una experiencia de alta calidad.

Principio 6: Promocionar productos turisticos genuinos en los que los visitantes descubran,
comprendan y establezcan una relacion con el territorio.

Principio 9: Aumentar los beneficios del turismo para la economia local.

Justificacion

El Parque Natural de Sierra Nevada cuenta con una extensa red de senderos propicia para
desarrollar un evento de gran envergadura que pueda atraer a miles de participantes.

Ademas, las caracteristicas de este sistema montafoso (fisicas, ambientales, geograficas, etc),
junto con el amplio conjunto de infraestructuras asociadas a esta red de senderos que sirven
de apoyo al uso publico del espacio y todo el tejido empresarial que pueden prestar sus
servicios al participante son garantia de que la experiencia de una ultra travesia de resistencia
pueda llegar a ser la punta de lanza de un deporte que vive un auge imparable.

El desarrollo del Ultra-Trail de Sierra Nevada puede ser una maquinaria que mueva unas cifras
sin parangdn en el mundo de las carreras por montafia, no solamente durante la celebracién
del evento, ya que son muchos los interesados que por diversas causas no pueden participar
en la carrera y asisten en otras épocas del afno, y es que es de destacar la importancia que
tiene este tipo de carreras al estar tan estrechamente vinculadas al turismo.

Por tanto, el Ultra-Trail de Sierra Nevada pretende convertirse en todo un referente a nivel
internacional.

Descripcion

El PN y PNAT Sierra Nevada proporcionara al grupo de empresas de turismo activo del Foro de
la CETS el entramado de senderos susceptibles para utilizar en el disefio de un evento de tales
caracteristicas.

Las empresas de turismo activo deben de realizar la propuesta del desarrollo del evento.

La difusion se llevara a cabo desde las distintas administraciones locales, regionales o estatal,
pero sobre todo a través del Grupo de trabajo de comunicacion, creado en el seno de la
Asociacion del Foro.

Vias de financiacion y personal

30.000,00 €

Vias de financiacion: Grupos de Desarrollo Rural
Recursos humanos: personal propio de la entidad responsable.

Responsable Agentes implicados

Asociacién Foro CETS
Grupo de trabajo de comercializacion

Asociacion Foro CETS Sierra Nevada
CMAyOT
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Plazo de ejecucion

2019/2023

Seguimiento de la actuacion

Indicador

Umbrales

Disefio del ULTRA-TRAIL SN

SI/NO

N° de inscripciones

Sin determinar

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE V.5

ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA :
Linea de actuacion V. Crear un oferta turistica especifica
Objetivo general Identificacion de nuevos clientes para contribuir a la desestacionalizacion de la oferta turistica
Objetivo especifico Dar a conocer el Destino Ecoturismo Sierra Nevada (destino, empresas y experiencias).
Actuacion FESTIVAL DE ECOTURISMO

Principio 4: Ofrecer a los visitantes una experiencia de alta calidad.

Principios de la CETS Principio 6: Promocionar productos turisticos genuinos en los que los visitantes descubran,

relacionados comprendan y establezcan una relacion con el territorio.
Principio 9: Aumentar los beneficios del turismo para la economia local.

En el afio 2009 comenzamos con las jornadas de difusion de la CETS en Sierra Nevada, con la
organizacion de fines de semana de actividades relacionadas con el turismo de naturaleza.
Cada afio en otofio, dedicabamos un fin de semana intensivo con la colaboracion de las
Justificacion empresas de la zona. Ya llevamos 9 ediciones y hemos evolucionado hacia actividades de
ecoturismo, incluso simultaneas en el tiempo y en todas las comarcas del parque. Es
fundamental que esto llegue a todas las poblaciones y colectivos del entorno dandoles la
opotunidad de dinamizar su territorio.

Focalizar la promocién de este evento en turismo externo, no Granada y Almeria, que implique
pernoctar. Realizarlo cada afio en una comarca, y promocionarlo en el exterior, mediante los

Descripcion canales de las empresas y los canales de administraciones y entidades, en caso del Espacio
Natural, utilizar la Central de Reservas de Parques Nacionales.

Presupuesto (€) Vias de financiacion y personal

30.000,00 € Asociacion Foro CETS Sierra Nevada

Responsable Agentes implicados
CMAy OT
Asoc. Foro CETS Sierra Nevada GDRs
GT Entidades Responsables
Plazo de ejecucion
2019/2023
Seguimiento de la actuacion
Indicador Umbrales
N.° de ediciones del Festival de Ecoturismo 2-4

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE V.6
ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA :
Linea de actuacion V. Crear un oferta turistica especifica
Objetivo general Identificacion de nuevos clientes para contribuir a la desestacionalizacion de la oferta turistica

- Organizacion de evento relevante que atraiga nuevos clientes.

- Potenciar oferta turistica para ecoturista generalista.

- Dar a conocer la oferta de ecoturismo en Espafia al publico nacional e internacional a través
de un acontecimiento especifico.

Objetivo especifico

ORGANIZACION DEL CONGRESO NACIONAL DE ECOTURISMO EN SIERRA

Actuacion NEVADA

Principio 1: Trabajar en colaboracion. Implicar a todas las partes relacionadas con el turismo

en el espacio protegido y su entorno, en la gestion y el desarrollo turistico del territorio.

Principios de la CETS Principio 6: Promocionar producto; ’turisticos gequinps en los que los visitantes descubran,
comprendan y establezcan una relacion con el territorio.

Principio 7: Ampliar los conocimientos sobre el espacio protegido y los temas de la

sostenibilidad entre los actores relacionados con el turismo.

Principio 9: Aumentar los beneficios del turismo para la economia local.

relacionados

Espafia no tiene una imagen como destino de ecoturismo, por lo que se considera interesante
realizar una accion que muestre la oferta especifica. Ademas un evento especializado,
organizado con actividades para el publico, puede convertirse en producto turistico si se
organiza adecuadamente.

Desde el afio 2009 el Parque Nacional y Parque Natural de Sierra Nevada junto con el Foro de
la CETS viene organizando anualmente un encuentro de actividades (promoCETS), de dos o
Justificacion tres dias de duracion, con las que se ha pretendido que el visitante y la poblacion local,
descubra y disfrute de los valores especiales y singulares del territorio y conozca los actores
relacionados con el turismo. De hecho, en el ultimo evento celebrado en 2013 “Ecoturismo en
el Parque Nacional de Sierra Nevada” se ha dado mayor visibilidad a las empresas de turismo
activo vinculadas a la CETS, responsables de mostrar pequefias experiencias de ecoturismo a
los participantes.

En el afio 2016 se celebro el | Congreso Nacional de Ecoturismo en el PN de Las Tablas de
Daimiel, se han hecho otras dos ediciones mas en afios sucesivos.

Se trata de disefiar un encuentro anual donde estén presentes los destinos de ecoturismo en
Espafa y los proveedores de las experiencias turisticas.

El encuentro tendria un formato, por un lado profesional (jornada técnica, bolsa de
contratacidn, viaje de familiarizacion con operadores y medios de comunicacion especializados,
etc.) y por otro lado, para el publico en general (demostraciones, talleres, visitas, etc.),

L. compatibles en espacio y tiempo en funcion de las actividades a realizar.

Descripcion

En un principio se iniciaria la actuacion con territorio CETS, siendo posteriormente extrapolable
a otros destinos turisticos.

Este IV Congreso Nacional de Ecoturismo Congreso que queremos organizar en PNSNevada
coincidira con los 30-20 aniversarios de declaracion del Parque Natural y P. Nacional de Sierra
Nevada y lo incluiremos en el programa de actividades para su celebracion.
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Presupuesto (€) Vias de financiacion y personal
CMAy0T:18.00 €
CtyD: 8.000 €
49.000,00 € Diputacién de Granada-Patronato de Turismo: 21.000 €

GDR Guadix: 3.000 €
Ayuntamiento de Guadix:1.000 €

Responsable Agentes implicados

CMAy OT
CTyD
Diputacion Provincial de Granada

Asoc. Foro CETS Sierra Nevada
Grupo de Trabajo de Entidades Responsables

Plazo de ejecucion

2019

Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales
Organizacion del Concgreso Si/No
N.° de participantes mas de 200

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE

ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion V. Crear un oferta turistica especifica

. . Identificacion de nuevos clientes para contribuir a la desestacionalizacion de la oferta turistica.
Objetivo general

Conseguir crear actuaciones de promocion y comercializacion entre los territorios CETS

Objetivo especifico colindantes
Reforzar la interrelacion de territorios colindantes dentro de la Estrategia de Turismo
Sostenible.

Actuacion DISENAR PAQUETES DE ECOTURISMO CON ESPACIOS PROTEGIDOS CERCANOS

Principio 1: Trabajar en colaboracion. Implicar a todas las partes relacionadas con el turismo
en el espacio protegido y su entorno, en la gestion y el desarrollo turistico del territorio.
Principios de la CETS Principio 6: Promocionar productos turisticos genuinos en los que los visitantes descubran,
relacionados comprendan y establezcan una relacion con el territorio.

Uno de los objetivos de la CETS es la creacion de una red de espacios naturales protegidos
acreditados en los que se trabaje de forma conjunta hacia la sostenibilidad del turismo,
mediante el intercambio de experiencias y de informacion, asi como el trabajo coordinado.
En 2015,se configurd un paquete turistico donde se visita tanto Sierra Nevada como Cabo de
Gata.

En 2017 se disefio un paquete para un press trip con la mayor representatividad de paisajes
del sur de Espafa. El primer dia tenia lugar en Sierra Nevada, visitando las altas cumbres, el
segundo dia se visitaban las carcabas del Marchal y en el tercer dia el escenario escogido era
Cabo de Gata. El resto del paquete se desarrollaba en otros destinos andaluces.

Sierra Nevada tiene otros espacios protegidos cercanos con la CETS y la intencion es crear
sinergias entre estos territorios creando experiencias conjuntas que sean atractivas para Is
visitantes.

Durante estos Ultimos afios hemos acompafado a diferentes colectivos especializados en la
creacion y promocion de paquetes truisticos, y a todos, les ha parecido interesante y muy
aatractivo, trabajar en la comercializacion de productos que aportaran experiencias en varios
territorios protegidos.

Justificacion

Par ala actuacion se prevé:
- Identificacion y confirmacion de las empresas proveedoras de servicios.
- Identificacion de aquellos segmentos de mercado que interesa atraer a ambos territorios.
- Identificacion de los recurso con potencial interpretativo a integrar en los productos.
Descripcion - Id.ent_ificgcién de productos existentes.

- Disefio final de los productos.
Los paquetes turisticos se incluiran en tematicas especificas:
- Tematicos: Guerra Civil (PNAT S® Huétor).
- Geoldgicos: Geoparque Granada.
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Presupuesto (€)

Vias de financiacion y personal

Vias de financiacion: por determinar (la Asociacion tiene previsto financiar sus actuaciones

5.000,00 € med@a_nte aL_ltofinanciacién oa través d_e las distintas lineas de subvenciones de las distintas
administraciones a las que tienen previsto optar)
Responsable Agentes implicados
Grupo de Trabajo Oferta Turistica. éﬁﬂ?@%ﬁ
Plazo de ejecucion
2019/2023

Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales

N.° de paquetes turisticos creados 2ab
N.° de Espacios CETS implicados al menos 3

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE

ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion V. Crear un oferta turistica especifica

A Identificacion de nuevos clientes para contribuir a la desestacionalizacion de la oferta turistica.
Objetivo general

Reforzar la interrelacién de territorios colindantes dentro de la Estrategia de Turismo

Objetivo especifico Sostenible.

DISENAR PAQUETES DE ECOTURISMO PARA LA PUESTA EN VALOR DEL

Ll PATRIMONIO DEL ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Principio 1: Trabajar en colaboracion. Implicar a todas las partes relacionadas con el turismo
en el espacio protegido y su entorno, en la gestion y el desarrollo turistico del territorio.
Principio 3: Proteger y promocionar el Patrimonio Natural y Cultural del territorio para el
turismo y con el turismo, evitando un desarrollo turistico excesivo que pusiera en peligro su
conservacion.

Principio 5: Proporcionar informacion adecuada a los visitantes sobre los valores especiales y
singulares del territorio.

Principio 6: Promocionar productos turisticos genuinos en los que los visitantes descubran,
comprendan y establezcan una relacion con el territorio.

Principios de la CETS
relacionados

La Asociacion Foro de la CETS de Sierra Nevada ha disefiado propuestas de viaje,
comprendidas en las 5 lineas tematicas que desarrollan las empresas (turismo activo, turismo
natural, turismo cultural, turismo etnografico y turismo gastronémico). Actualmente todas estas
propuestas integran experiencias de ecoturismo. Estos paquetes procuran recoger el
compromiso que dicha asociacion tiene con los valores del desarrollo sostenible y el turismo
responsable.

Sierra Nevada estuvo dividida en dos durante los tres afios que durd la Guerra Civil Espaniola,
por tal motivo quedan numerosos restos de fortificaciones, trincheras y parapetos de los dos
bandos contendientes que nos pueden servir para recordar el pasado reciente a la vez que
conocemos la sierra y sus cimas mas emblematicas como son el Mulhacén y el Veleta.

Justificacion

Se prevé que en el Foro de la CETS de Sierra Nevada se implique parte del sector ganadero del
Parque Nacional y Parque Natural de Sierra Nevada, y colaboren en la creacién de paquetes
turisticos. Es por ello que se plantea la transtermitancia, una técnica utilizada aun por algunos
ganaderos, caracterizada por movimientos estacionales de corto recorrido, desplazamientos de
ganado proximos a las explotaciones ganaderas entre las zonas bajas de la Sierra, en el
invierno, a las partes altas, en la temporada estival, como atractivo a desarrollar como paquete
Descripcion turistico.

Una vez identificados y puestos en valor los recursos asociados a la Guerra Civil espafola, se
ha disefiado una ruta interpretativa y un cuadrenillo que muestra dichos recursos.

Los paquetes turisticos se incluiran en tematicas especificas:

- Usos y costumbres: Transtermitancia, etc.

- Hechos histéricos: Guerra Civil, etc.

- Geoldgicos.

Presupuesto (€) Vias de financiacion y personal

Vias de financiacion: por determinar (la Asociacién tiene previsto financiar sus actuaciones
5.000,00 € mediante autofinanciacion o a través de las distintas lineas de subvenciones de las distintas
administraciones a las que tienen previsto optar)
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Responsable Agentes implicados
AFCSN
Grupo de trabajo Oferta Turistica. CMAyOT
IFAPA

Plazo de ejecucion

2019/2023
Seguimiento de la actuacion
Indicador Umbrales
N.° de paquetes turisticos creados 2ab
N.° de asociaciones agroganaderas asociadas a la AFCSN al menos 2

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion V. Crear un oferta turistica especifica

Identificacion de nuevos clientes para contribuir a la desestacionalizacion de la oferta turistica.

Objetivo general - Potenciar oferta turistica para ecoturista generalista.

Objetivo especifico Crear vinculos entre el sector agroalimentario y el turistico

Actuacion PROGRAMA” SABOREANDO SIERRA NEVADA”

Principios de la CETS

relacionados Todos los principios de la CETS

Dado el importante y constante desarrollo que ha experimentado el sector de la produccion
ecologica en Sierra Nevada, algunos restaurantes se han comprometido en el uso de productos
ecologicos y locales, elaborando platos en una carta diferenciada con una breve informacion
nutricional y/o de usos tradicionales de cada plato.

Se trata de que los establecimientos de la CETS que cuenten con el servicio de restauracion
integren en su carta platos elaborados con productos locales y/o ecologicos, entre ellos, los
elaborados con carne vacuna de la raza pajuna de Sierra Nevada con la opcion de visitar las
fincas destinadas a la recuperacién de esta raza.

Se comprometen los restaurantes para elaborar un plato “Sierra Nevada, sabor tradicional”
son:

Uso de productos locales y/o ecologicos.

Productos de temporada.

Utilizacion de un minimo del 60% de los productos locales y/o ecoldgicos.

Los restaurantes se comprometen a la creacion de fichas de los productos principales de cada
plato, con referencia a su origen, calidad, valor nutritivo y cualquier otra informacién que pueda
ser de interés para el consumidor.

La Agrupacién ha creado un Comité de Control para asegurar la veracidad y autenticidad de la
trazabilidad de los productos que se ofrecen en la carta “Sierra Nevada, sabor tradicional”. Los
restaurantes acogidos contaran con placas identificativas colocadas a la entrada de los
establecimientos.

Justificacion

Hacer extensible la experiencia de “Sierra Nevada, sabor tradicional” a todo el territorio CETS
del Parque Nacional y Parque Natural Sierra Nevada.

Entre las tareas a desarrollar destacar:

- Contacto con los Ayuntamientos del AIS para hacernos con el calendario de ferias
gastronomicas.

- Disefio y edicion de un catalogo de excelencia de productos agroalimentarios y artesanales
locales de Sierra Nevada.

Descripcion - Realizacion de un calendario de produccion y usos de productos agroalimentarios locales de
Sierra Nevada.

- Recuperacion de recetas y usos tradicionales.

- Talleres demostrativos de usos tradicionales.

- Disefo de paquete gastrondmico con visita a productores.

- Creacion de una red de restaurantes de productos locales y tradicionales de Sierra Nevada.

Presupuesto (€) Vias de financiacion y personal

Vias de financiacion: por determinar (la Asociacién tiene previsto financiar sus actuaciones
5.000,00 € mediante autofinanciacion o a través de las distintas lineas de subvenciones de las distintas
administraciones a las que tienen previsto optar)
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Responsable Agentes implicados
IFAPA
Grupo de trabajo de oferta turistica GDRS
Grupo de trabajo de comercializacion AFCSN
CMAyOT

Plazo de ejecucion

2019/2023

Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales
Creacioén del programa Si/No
N.° de talleres realizados al menosl/comarca
Disefio del catalogo Si/No

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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Linea de actuacion

V. Crear una oferta turistica especifica

Objetivo general

Divulgar adecuadamente el producto ecoturismo entre los agentes de comercializacion y
difusion.

Objetivo especifico

- Mostrar a los agentes de comercializacion y difusion la singularidad del producto ecoturismo
in situ en Sierra Nevada.

- Favorecer que se alcancen acuerdos para la contratacion de experiencias de ecoturismo y
posterior comercializacion a través de las agencias de viajes.

Actuacion

PROGRAMA DE VIAJES DE FAMILIARIZACION A AGENCIAS DE VIAJES Y PRENSA
ESPECIALIZADAS

Principios de la CETS
relacionados

Principio 6: Promocionar productos turisticos genuinos en los que los visitantes descubran,
comprendan y establezcan una relacion con el territorio.

Principio 7: Ampliar los conocimientos sobre el espacio protegido y los temas de la
sostenibilidad entre los actores relacionados con el turismo.

Justificacion

Debido al gran crecimiento de niimero de agencias de viajes, la amplia y variada demanda
turistica ha obligado a las agencias de viajes a especializarse en un determinado producto
(turismo de naturaleza, turismo de aventura, viajes profesionales, etc.).

Esta especializacion provoca un mejor conocimiento del producto, el disefio de viajes a medida
y segmentados a distintos perfiles de demanda; y muy orientados a la maxima satisfaccion del
cliente.

Estos programas de viajes, Famtrip y Presstrip, estaran coordinados por el Club de Ecoturismo
en Espana.

Descripcion

Se disefiara y ejecutara un programa de viajes de familiarizacion para agencias de viajes y
prensa especializada.

Se elaborara un documento de presentacion del producto Ecoturismo en Sierra Nevada,
orientado a destacar los valores diferenciales y los servicios turisticos de calidad que se
ofrecen. Se traducira a los idiomas que corresponda atendiendo a la procedencia de los
participantes del viaje. Y se enviara a las agencias y prensa seleccionada.

Y se elaborara una carpeta del viaje para distribuir durante la celebraciéon del mismo(dossier
con presentacion del destino, experiencias de ecoturismo elaboradas en el destino,
proveedores material informativo del destino, etc.)

Presupuesto (€)

Vias de financiacion y personal

10.000,00 €

Club de Ecoturismo en Espafia
Patronato de Turismo

Responsable Agentes implicados

Patronato de Turismo

Grupo de Trabajo de Comercializacion
Asociacion Foro CETS Sierra Nevada
CMAyOT

Grupos de Desarrollo Rural
Consejeria de Turismo y Comercio
Club de Ecoturismo en Espafia

Plazo de ejecucion

2019/2023
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Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales
N.° de viajes realizados al menos 4
N.° de paquetes comercializados 2-4

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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Linea de actuacion V. Crear una oferta turistica especifica

Objetivo general Crear marca para el producto ecoturismo en Espafia

- Dar a conocer el Destino Ecoturismo Sierra Nevada (destino, empresas y experiencias).

- Captar posibles turistas potenciales de consumir este producto.

- Establecer contactos con operadores turisticos/agencias de viajes para posibles acuerdos de
comercializacion del producto.

Objetivo especifico

Actuacion PROMOCION DEL PRODUCTO ECOTURISMO EN SIERRA NEVADA

Principio 3: Proteger y promocionar el Patrimonio Natural y Cultural del territorio para el
turismo y con el turismo, evitando un desarrollo turistico excesivo que pusiera en peligro su
conservacion.

Principio 4: Ofrecer a los visitantes una experiencia de alta calidad.

Principios de la CETS Principio 5: Proporcionar informacion adecuada a los visitantes sobre los valores especiales y
relacionados singulares del territorio.

Principio 6: Promocionar productos turisticos genuinos en los que los visitantes descubran,
comprendan y establezcan una relacion con el territorio.

Principio 7: Ampliar los conocimientos sobre el espacio protegido y los temas de la
sostenibilidad entre los actores relacionados con el turismo.

El disefo de los paquetes de ecoturismo que destaquen y den valor al rico patrimonio de
Sierra Nevada y su potencial como destino de ecoturismo, no tiene sentido si no va enfocado
hacia la promocién del territorio.

Justificacion Las empresas comprometidas en este proyecto, tienen que ver los frutos de su dedicacion
aumentando el nimero y sensibilidad de los clientes que atienden, por eso es tan importante,
no solo la promociodn de los productos sino los eventos promocionales a los que asisten y el
publico objetivo de los mismos.

Por todo lo anterior se dirigiran los esfuerzos a :
Descripcion - Asistencia a ferias especializadas extranjeras.
- Asistencia a ferias especializadas nacionales.

Presupuesto (€) Vias de financiacion y personal
20.000,00 € CtyD
Responsable Agentes implicados
Consejeria de Turismo y Deporte Asoc. Foro CETS Sierra Nevada

Plazo de ejecucion

2019/2023
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Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales
N.° de actuaciones promocionales mas de 10
N.° de productos comercializados 2-5

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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Linea de actuacion V. Crear una oferta turistica especifica
Objetivo general Crear marca para el producto ecoturismo en Espafia
Objetivo especifico Dar a conocer el Destino Ecoturismo Sierra Nevada (destino, empresas y experiencias).
Actuacion INTEGRAR EL DESTINO SIERRA NEVADA EN EL MEET NET

Principio 1: Trabajar en colaboracion. Implicar a todas las partes relacionadas con el turismo
en el espacio protegido y su entorno, en la gestion y el desarrollo turistico del territorio.
Principio 3: Proteger y promocionar el Patrimonio Natural y Cultural del territorio para el
turismo y con el turismo, evitando un desarrollo turistico excesivo que pusiera en peligro su
Principios de lIa CETS conservacion.

relacionados Principio 6: Promocionar productos turisticos genuinos en los que los visitantes descubran,
comprendan y establezcan una relacion con el territorio.

Principio 8: Garantizar la mejora de la actividad turistica sin que por ello se reduzca la
calidad de la vida de la poblacién local.

Principio 9: Aumentar los beneficios del turismo para la economia local.

Creemos que integrarnos en un Proyecto de Turismo Responsable con los territorios que
comparten con nosotros el mar Mediterraneo, es avanzar en nuestros objetivos como destino
de ecoturismo.

El desarrollo y comercializacion de paquetes de ecoturismo con los territorios MEET, es

Justificacion también apoyar a la Asociacion de empresarios de la CETS que han avanzado hacia un
modelo de ecoturismo y con los que llevamos trabajando estrechamente 15 afios. La mayoria
estan muy presentes en el Foro de la CETS, y colaboramos en todos los proyectos que
desarrolla nuestro Plan de accion de la Carta.
Integrarse en el MEET conlleva:
eDesarrollar, gestionar y promover un modelo de ecoturismo que pueda servir de ejemplo
destacado de turismo en areas protegidas del Mediterraneo.
e®Apoyar a los miembros de MEET en la construccion, transferencia e intercambio de

D .. conocimiento, experiencia y lecciones aprendidas, a traves del desarrollo de metodologias y

escripcion . ) . o )

herramientas que refuerzan la capacidad y la cooperacion en los territorios mediterraneos y
mas alla.
eActuar como una plataforma de ventas y marketing para productos de ecoturismo,
principalmente promoviendo la marca MEET a nivel internacional, aumentando una cartera de
paquetes de ecoturismo de alta calidad,asegurando su comercializacion a traves del impulso
de estrategias de mercado inteligentes.

Presupuesto (€) Vias de financiacion y personal

20.000,00 € CMAyOT

Responsable Agentes implicados
CMA y oT AFCSN

Plazo de ejecucion

2019/2021
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Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales
Membresia MEET.NET Si/No
N.° de paquetes incluidos en el catalogo MEET al menos 3

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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Linea de actuacion VI. “Sierra Nevada, destino para tod@s”
Objetivo general Facilitar el ecoturismo para tod@s en el Espacio Natural de Sierra Nevada.
Objetivo especifico Formar, sensibilizar y difundir los valores del Parque Nacional y Natural de Sierra Nevada entre

los visitantes con otras capacidades

Actuacién PROGRAMA DE FORMACION PARA EMPRESAS TURISTICA SOBRE ECOTURISMO
PARA TOD@S

Principio 4: Ofrecer a los visitantes una experiencia de alta calidad.

Principio 5: Proporcionar informacion adecuada a los visitantes sobre los valores especiales y
singulares del territorio.

Principio 6: Promocionar productos turisticos genuinos en los que los visitantes descubran,
comprendan y establezcan una relacion con el territorio.

Principios de la CETS
relacionados

La formacién continua de los distintos actores turisticos del territorio resulta imprescindible
para mejorar y asegurar la sostenibilidad de la actividad turistica.

En el espacio natural convergen distintas entidades con distintas ofertas formativas que es
necesario evaluar y coordinar.

Justificacion

Se realizara varias jornadas formativas, siempre en coordinacion con las Asociaciones y
colectivos de personas con necesidades especiales.

Tenemos previsto:

-Seminario sobre “Demanda vs Oferta” para colectivos de personas con otras capacidades.
- Seminario formativo sobre la atencion a las diferentes asociaciones de discapacitados.
-Disefio de materiales para pesonas con otras capacidades.

- -Disefo de itinerarios para pesonas con otras capacidades.

De todas estas actividades se realizaran varias ediciones segun la demanda.

Descripcion

Presupuesto (€)

5.000,00 € CMAyOT
Responsable Agentes implicados
Grupo Trabajo de Entidades AFCSN
Plazo de ejecucion
2019/2023
Seguimiento de la actuacion
Indicador Umbrales
N.° de acciones formativas al menos 4
N.° de empresas participantes al menos el 50% de AFCSN

EUROPARC

Turismo Sostenible en
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VI.2

N

JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE Y ORDENACION DEL TERRITORIO - PARQUE NATURAL

CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE

SIERRA
NEVADA

—
PARQUE NACIONAL

para la Educacion, | Bi
la Ciencia y Ia Cultura

ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion

VI. “Sierra Nevada, destino para tod@s”

Objetivo general

Facilitar el ecoturismo para tod@s en el Espacio Natural de Sierra Nevada.

Objetivo especifico

Formar, sensibilizar y difundir los valores del Parque Nacional y Natural de Sierra Nevada entre
los visitantes con otras capacidades

Actuacion

EDICION DE MATERIAL DIVULGATIVO SOBRE EL PARQUE NACIONAL Y PARQUE
NATURAL DE SIERRA NEVADA PARA PERSONAS CON NECESIDADES ESPECIALES

Principios de la CETS
relacionados

Principio 4: Ofrecer a los visitantes una experiencia de alta calidad.

Principio 5: Proporcionar informacion adecuada a los visitantes sobre los valores especiales y
singulares del territorio.

Justificacion

La forma ideal de trasmitir los valores de un territorio es contarlo en primera persona a los
interlocutores interesados pero dada la extension de Sierra Nevada tenemos que disefiar otras
herramientas de comunicacion. Para ello resulta muy Util y necesario disponer de materiales
de divulgacion que nos faciliten la labor y que ademas lo hagan de forma amena y respaldada
por el parque.

En relacion con la actuacién “Sierra Nevada accesible para tod@s”, se estima necesario
completarla con la edicion de materiales informativos y divulgativos para los colectivos de
personas con discapacidad.

Descripcion

Dentro del programa de interpretacion del Area de Uso Publico del Espacio Natural de Sierra
Nevada, se atiende a diferentes colectivos de personas con otras capacidades, y se ha
detectado una carencia de materiales interpretativos para estos grupos.

Estos materiales sobre todo adaptados para invidentes, tanto visitatnes como poblacion local, y
para ello se contara con el asesoramiento de la Fundacién ONCE.

Presupuesto (€)

7.000,00 € CMAy OT
Responsable Agentes implicados
CMAy OT FUNDACION ONCE
Plazo de ejecucion
2019/2023
Seguimiento de la actuacion
Indicador Umbrales
N.° de materiales editados al menos 3

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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/\ SIERRA S
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JUNTR DE ANDALUCIA PARQUE NACIONAL ot oS Red
CCONSEJERiA DE MEDIO AMBIENTE Y ORDENACION DEL TERRITORIO PARQUE NATURAI_ " c?ea"rzgayElg\::cihc\lﬁ:. :

CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE

ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

Linea de actuacion VI. “Sierra Nevada, destino para tod@s”

Objetivo general Facilitar el ecoturismo para tod@s en el Espacio Natural de Sierra Nevada.

- Diseno y desarrollo de productos de ecoturismo dirigidos a colectivos de personas con
discapacidad.

Objetivo especifico - Acercar el patrimonio natural y cultural de Sierra Nevada a colectivos con necesidades
especiales.
Actuacion CREACION DEL PAQUETE TURISTICO “SIERRA NEVADA, DESTINO PARA TOD@S”

Principio 4: Ofrecer a los visitantes una experiencia de alta calidad.
Principios de la CETS Prl_nt:|p|o 5: Propo_ruo_nar informacion adecuada a los visitantes sobre los valores especiales
y singulares del territorio.

ERERE Principio 6: Promocionar productos turisticos genuinos en los que los visitantes descubran,
comprendan y establezcan una relacion con el territorio.
El Parque Nacional y Parque Natural de Sierra Nevada ha venido trabajando con diferentes
colectivos de personas con discapacidad: psiquicos y fisicos.
Para ello se han realizado distintas actuaciones
Disefio y ejecucion de senderos universales
Accesibilidad de otros equipamientos de uso publico: ,

Justificacié Centros de visitantes,Punto de informacion, Aulas de naturaleza, Areas recreativas ,Miradores

ustificacion

por todas las comarcas del PNSN.
Actividades guiadas e interpretadas, adaptadas para los diferentes colectivos de personas con
otras capacidades.
La mayor parte de los establecimientos turisticos adheridos a la CETS estan iniciando su
incorporacion al mundo de la accesibilidad o son establecimientos bien consolidados en los
que su calda e instalaciones apuestan sin duda por un turismo para tod@s.
Para el disefio de este paquete turistico el Foro de la CETS necesitara apoyo especializado,
para ello, se pondra en contacto con Via Libre, la empresa de la Fundacion ONCE que se
encarga, entre otras cosas, de desarrollar planes de accesibilidad, y juntos estructurar las

D . L. fases que van a implicar la confeccion de este paquete accesible.

escripcion

El paquete abordara todas las necesidades que pueda tener una persona con discapacidad en
su tiempo libre, alojamiento, restauracion, actividades e incluso el transporte entre las distintas
ubicaciones.

Presupuesto (€)

Vias de financiacién: por determinar (la Asociacion tiene previsto financiar sus actuaciones
10.000,00 € mediante autofinanciacion o a través de las distintas lineas de subvenciones de las distintas
administraciones a las que tienen previsto optar)
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Responsable

Agentes implicados

Grupo de trabajo de oferta turistica
Grupo de trabajo de comercializacion

Fundacion ONCE. Empresa Via Llbre

CMAyOT

Asociacion Foro CETS Sierra Nevada

Asociaciones y colectivos de personas con discapacidad.

Plazo de ejecucion

2019/2023

Seguimiento de la actuacion

Indicador Umbrales
Creacion del paquete turistico Si/No
N.° de colectivos atendidos mas de 10

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos
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Tabla 1. Resumen Plan de Accion 2019/23

ACTUACION ENTIDAD RESPONSABLE PRESUPUESTO PLAZO DE EJECUCION TOTALES
1.1 CMAy OT 3.000,00 € 2019/2023
1.2 Asociacion Foro CETS 20.000,00 € 2019/2023
1.3 CMA'y OT/AFCSN 500,00 € 2019/2023
1.4 CMAy OT 40.000,00 € 2019/2023
1.5 CMAy OT 300,00 € 2019/2023
1.6 CMAyOT 4.000,00 € 2019/2023
1.7 OAPN SIN DETERMINAR 2019/2023
Total 67.800,00 €
1.1 CMAyOT 20.000,00 € 2019/2023
1.2 CMAy OT 2.000,00 € 2019/2023
1.3 CMAy OT 3.000,00 € 2019/2023
1.4 CTyD 10.000,00 € 2019/2023
1.5 CMAy OT/DP GR SIN DETERMINAR 2019/2023
1.6 CTyD 35.000,00 € 2019/2023
1.7 CMAy OT 30.000,00 € 2019/2023
Total 100.000,00 €
.1 CMAyOT 10.000,00 € 2019/2023
.2 CMAyOT/CTy D 20.000,00 € 2019/2023
1.3 Asociacion Foro CETS 30.000,00 € 2019/2023
.4 CMAy OT 40.000,00 € 2019/2023
1.5 CMAy OT 30.000,00 € 2019/2023
1.6 OAPN SIN DETERMINAR 2019/2023
1.7 CMAy OT 30.000,00 € 2019/2023
. 8 CMAy OT SIN DETERMINAR 2019/2023
Total 160.000,00 €
V.1 CMAy OT 40.000,00 € 2019/2023
V.2 CMAyOT 50.000,00 € 2019/2023
V.3 GT-ER 10.000,00 € 2019/2023
Iv.4 Asociacion Foro CETS 30.000,00 € 2019/2023
V.5 CMAyOT 10.000,00 € 2019/2023
IV.6 CMAy OT SIN DETERMINAR 2019
Total 140.000,00 €
V.1 UGR 6.000,00 € 2019/2023
V.2 CMAy OT 2.000,00 € 2019/2023
V.3 CMA'y OT/AFCSN 5.000,00 € 2019/2023
V.4 GT- ER/AFCSN 30.000,00 € 2019/2023
V.5 Asociacion Foro CETS 30.000,00 € 2019/2023
CMAy QT/CTy D/ DP GR/GDR 49.000,00 € 2019
V.6 GUADIX/ AYTO. GUADIX
V.7 GT-0T 5.000,00 € 2019/2023
V.8 GT-OT 5.000,00 € 2019/2023
V.9 GT-OT/GT-COM 5.000,00 € 2019/2023
V.10 DP GR 10.000,00 € 2019/2023
V.11 CTyD 20.000,00 € 2019/2023
V.12 CMAy OT 20.000,00 € 2019/2021
Total 187.000,00 €
VI.1 GT-ER 5.000,00 € 2019/2023
VI.2 CMAyOT 7.000,00 € 2019/2023
VI.3 GT-OT/GT-COM 10.000,00 € 2019/2023
Total 22.000,00 €
TOTAL 676.800,00 €
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