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1. ;POR Y PARA QUE UN PLAN DE MARKETING?

TURISMO en el mundo global, se necesita una promocion muy agil
y el compromiso de todos

Kotler y Caslione (2009)
-Escenario de cambio global: mayor interdependencia e interconectividad.

-Amenaza de riesgo para empresas y destinos.

- Respuesta: alerta continua y decisiones rapidas.
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PLAN DE MARKETING PRODUCTO ECOTURISMO EN ESPANA

Las empresas y destinos tendran que aprender a "navegar en el escenario del caos" y
ello supone un cambio radical respecto al modelo tradicional.

ITB de Berlin (abril2010), Philip C.Wolf, presidente de PhocusWright

Un usuario habia lanzado a traves de Twitter la siguiente pregunta:
"Hola, estoy de visita en Oberstaufen. ;Hay alguien ahi que pueda
aconsejarme un buen sitio para probar los pasteles tipicos de aqui?”. En
pocos minutos recibio la respuesta en su movil, enviada por la oficina de
turismo de dicha ciudad alemana.
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NECESITABAMOS UN PLAN DE MKG: CON QUE RECURSOS

e Financiado por la Red Rural Nacional del Ministerio de Agricultura, Alimentaciony
Medio Ambiente con un periodo de ejecucidon de cuatro anos (2010-2013).

e Liderado por el grupo de accién local AIDER La Gomera, en el que participan los Grupos
de Accidn Local de los PN Dofana, Sierra Nevada y Garajonay.

e Apoyado por los tres Parques Nacionales, Turespana y Europarc-Espaia.
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OBJETIVOS

Una estrategia y un conjunto de
actuaciones a corto y medio (2012-
2014) para mejorar la comunicacion,

promocion y distribucion del producto
ecoturismo en los tres pargues PARQUE NACIONAL DE GARAJONAY

nacionales

Sentara la base de un plan de
marketing que sirva para todos los
destinos nacionales pertenecientes al

Club Ecoturismo en Espaiia
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DETERMINAR LAS ESTRATEGIAS PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ECOTURISMO

*Mejorar el posicionamiento de los tres PN como destinos de ecoturismo sostenible
acreditado (nivel nacional e internacional).

*Consolidar y mejorar el posicionamiento del producto ecoturismo en los mercados de
emisores actuales y potenciales, proponiendo sus atributos diferenciadores capaces de
atraer a nuevos segmentos de la demanda. CAPTARLOS DE FORMA PRACTICA Y ATRACTIVA.

DEFINIR ACTUACIONES CONCRETAS PARA
SU EJECUCION A CORTO Y LARGO PLAZO.

eCartera de Productos.

e Actuaciones de promocidn y plan de

medios.

*Actuaciones de marketing on-line.

*Propuesta de comercializacion. PARQUE NACIONAL DE DONANA
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TERRITORIOS Y EMPRESARIOS BENEFICIARIOS

Aquellos que estan diferenciados y reconocidos por su compromiso con el turismo sostenible

y ademas cuentan con sistemas solventes para vincular empresas de turismo al producto.
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MANUAL
CLUB Dt PRODUCTO TURISTICO
RESERVAS 0f LA BIOSFERA ESPAROLAS
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Empresa colaboradora

VILLUERCAS
IBORES JARA
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Con el Club Ecoturismo se reconocen estos sistemas como formula para acceder al club.

El club pretende ser un paraguas para la promocidn de los territorios y oferta (experiencias

de ecoturismo) para hacer una promocion internacional.

Espacios Naturales Protegidos:
- Somiedo
- Baixa Limia - Serra do Xurés
- Batuecas y S. de Francia
- La Garrotxa
- Delta del Ebro
- Alto Tajo
- Sierra Magina
- Sierras Cardefa Montoro
- Sierra de Aracena
y Picos de Aroche
- Subéticas
- Dofana
- La Breha y M. Barbate
- Los Alcornocales
- Sierra de Grazalema
- Sierra de las Nieves
- Cabo de Gata-Nijar
- Sierra Nevada
- Sierra Maria - Los Vélez
- Sierra de Cazorla, Segura
y Las Villas
- Garajonay
- Gredos
- Iruelas
- Cabaneros
- Monfragtie

En el futuro se podra
ampliar a espacios de
|la Red Natura 200
gue se diferencien
por su gestion
sostenible del turismo
y por aplicar un

sistema solvente para

Reservas de la Biosfera:
- Picos de Europa

- Somiedo

- Redes

- Muniellos

- Oscos-Eo
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Reservas de la Biosfera en proceso
i @ Geoparques: <

Meno ~ - Villuercas - Ibores - La Jara /
- Valles de Leza, Juberca, Alhama y Cidacos

adherir empresarios

responsables y
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2. TENEMOS DEMANDA ESPECIFICA DE ECOTURISTAS Y ES
MUY HETEROGENEA

Cada visitante tiene comportamientos y realiza actividades muy distintas, y sus
preferencias o intereses cuando visitan un espacio natural protegido, también lo son.

Dentro de una misma persona existen distintos turistas.




Una experiencia singular para conocery
disfrutar lo mejor de la naturaleza espaiola
con las empresas de turismo mejor
preparadas y sensibles para satisfacer a
consumidores que aprecian la naturalezay

guieren reconectar con ella.

ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA
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PARQUE NATURAL LOS ALCORNOCALES

PARC NATURAL DE 7 ONA VOLCANICA DE LA GARROTXA



Empresa colaboradora
del Parque Natural Siefra de
Arocena y Picos de Aroche

ASTURIAS
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Con los empresarios de turismo adheridos
a estos sistemas que sirven para proveer los
componentes de la experiencia + con los
gestores de los ENP adheridos que aportan
un recurso y unos servicios de uso publico

para conocer y disfrutar el ENP

Empresa colaboradora

GEOPARQUI
VILLUERCAS
IBORES JARA

3 9o

EMPRESAS ADHERIDAS A LA CETS
PARQUE NATURAL DE.LA BRENA Y MARISMAS DEL BARBATE

———————
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ACTUALMENTE 30 ENP CON MAS DE 600 EMPRESAS ADHERIDAS, PERO NO
BASTA CON UN LISTADO, ES NECESARIO COMPONER EXPERIENCIAS DE
ECOTURISMO

23 ENP con CETS con MAS DE 300 establecimientos adheridos
8 RBE con 296 establecimientos
1 Geoparque con 13 establecimientos

PARQUE NATURAL DEL ALTO TAJO
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MODALIDADES DE PRODUCTO DE ECOTURISMO ACTUALES

METODOLOGIA

Seleccidn y revision de 64 portales web
de operadores turisticos y agencias de
viajes nacionales y extranjeros

especializados en turismo de naturaleza

Revision y analisis si dentro de su

oferta incluyen paquetes de

ecoturismo que se desarrollen en
marco de alguno de los 3 parques

nacionales.
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MODALIDADES DE PRODUCTO DE ECOTURISMO ACTUALES

SIERRA NEVADA DONANA

Senderismo de duracion corta-mediay
nivel bajo acompanado por guia
intérprete del patrimonio natural y
cultural del ENP, combinado con visitas
culturales guiadas (ciudades

monumentales, pueblos, museos, talleres,
etc.) observacion.

Especializado en la observacion de aves
y/o otras especies emblematicas como el
lince ibérico, acompanado con paseos
cortos y desplazamientos en vehiculo con
paradas en puntos estratégicos para la

GARAJONAY

Ecoturismo activo para realizar rutas e
itinerarios de senderismo, con menor o
mayor dificultad, que permiten recorrer la
isla de forma autoguiada o con guia
interpretativo o acompanante, y visitas al
PN Garajonay.
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Como es la demanda: el ecoturista espanol

La OMT fijo en cerca de 0,5 millones de turistas que Espafna emitio en

2002 hacia destinos de ecoturismo en el extranjero.

La cifra de turistas espanoles que hacen ecoturismo en Espana (visitan un
ENP como destino de su viaje principal y pernoctan en su entorno) no se conoce.
Se estima entre 1 millon para Red de PN y al menos otro millon para
resto de ENP.

Una estimacion de casi 2 millones de ecoturistas, donde predomina el

ecoturista contemplativo y el activo.
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PERFIL DEL VISITANTE DE LA RED DE PARQUES NACIONALES

ELECCION DEL DESTINO PARA VIAJAR
DE DONDE SON Y COMO SON 33,9% elige el PN como destino principal de

su viaje (54% espanoles y 16% extranjeros).

cO U“smo

62% nacionales y 38% extranjeros. N _
60% Cabaneros, Ordesa y Monte Perdido,

Grupos entre 26-45 anos (52%) Monfragle, Sierra Nevada y Picos de Europa

Y permanecen de 2 a 4 dias.

ACTIVIDADES REALIZADAS
Observacion de la naturaleza (52%)
Senderismo (36%)

80,6% no acude al centro de visitantes

WALKING CATALONIA

NA'"VOLCANICA DE LA GARROTXA
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PERFIL DEL VISITANTE DE LOS TRES PARQUES NACIONALES

GARAJONAY
Destino principal para un 17,1% de los visitantes

Motivados por buenas condiciones climaticas,
pasear y contemplar la naturaleza (92%), y realizar

senderismo.

Origen aleman (media anual: 45%).

Parejas (62%) o grupos de 4 personas (23%). Edad

MAMUT SIERRA NEVADA, ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA superior a 50 afios.

DONANA SIERRA NEVADA

. o o .
Destino principal para el 53,2% de los visitantes. Destino principal para 65,6% de los visitantes.

. . Origen nacional (88%), y de Andalucia.
12% son ecoturistas de observacion

Montaiero o senderista experimentado (57,3%) o

especializada de fauna.
P descansa en la naturaleza y actividad corta (38,6%).

3,2% extranjeros. Familias o grupos de amigos de 4 personas.

Entre 26 y 45 anos. Visitantes habituales y fieles al destino.
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Los estudios permiten concluir que existen los siguientes tipos de ecoturistas:
ecoturista especializado (observa fauna en lugares concretos y viene al ENP como
motivo principal), ecoturista generalista o naturalista (visita el ENP como motivo
principal, esta bien informado, le gusta realizar también actividades culturales);
ecoturista activo (elige el ENP en funciéon de la actividad que va a realizar), el turista
rural que visita el ENP no por motivacion, sino por cercania al alojamiento que disfruta
(contemplacion-relax). Finalmente el ecoturista educativo es un publico escolar
fundamentalmente, si bien es un porcentaje poco significativo.

El ecoturista especializado es siempre minoritario, si bien Donana adquiere cierta
importancia estacional. El ecoturista generalista o naturalista informado tiene mayor
peso que el anterior grupo, predominando en Dofnana; el ecoturista educativo es
minoritario, con cierto peso en Doflana. La tipologia con mas peso es el turista rural
gue busca conocer el ENP. El ecoturista activo predomina de forma mayoritaria en
Garajonay y Sierra Nevada, y entre la demanda extranjera.
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Mientras que el turismo convencional crece a un 7,5% en los ultimos cinco afios, el

ecoturismo se ha incrementado un 20% vy representa un 5% del turismo mundial.
(Fuente: OMT, 2010)
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EL PERFIL DEL ECOTURISTA EUROPEO (Estudios de Mercado, OMT, 2002).

- ESPANOL BRITANICO ALEMAN FRANCES

Edad

Motivacion

Ingresos medios
mensuales

Joven (59% de ellos
entre 20 y 39 anos)

-visita a espacios
protegidos y areas
naturales

-realizar actividades en
contacto directo con la
naturaleza
-convivencia con otras
culturas
-contemplacion de fauna
y flora y paisajes
sobresalientes o poco
degradados

1.500 y 2.400 € (57%)

los 25 - 54 anos (46%),
seguido de mayores de
55 anos (36,5%).

-Observar y conocer
diferentes paisajes
-Descubrir otras
culturas

-Vivir aventuras y
realizar actividades en
contacto con la
naturaleza

-Observar flora y fauna
en su estado primitivo

30 - 59 anos. Si bien
destaca mas la franja
entre los 40 y los 44
anos.

-Practica de deporte, -
aman la naturaleza,
-interés por el paisaje,
la cultura y la gente.

3.000 €

35 - 50 anos (51%),
seguido de los 50 -
65 anos (30%).

-descubrir la
naturaleza
-fauna y la flora
(16%)

-descubrir otras
civilizaciones y
culturas (14%)

1.524 - 3.049 (44%) y
superiores a 3.049
euros (44%)
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SEGMENTOS DE MERCADO EXTRANJERO DE INTERES

Los mercados emisores

britanico y aleman aportan la
mayoria de turistas, y tienen alta

fidelidad al destino.

El mercado sueco en
El mercado frances por representacion de los nérdicos y su

cercania y peso especifico. importancia para Canarias. (Espafia es

su primer destino vacacional)
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Bajo grado de especializacion
(senderismo, rutas de naturaleza y cultura,
estancias en alojamientos rurales con
senderismo de corto recorrido)

Duracion corta y buena relaciéon calidad-
precio.

Interés en contratar guia intérprete
(aungue analizando el comportamiento de
los visitantes esta demanda es inferior).

A medida que los requisitos de
especializacion de la actividad aumentan,
la demanda es menor (bicicleta de
montafa, rutas ecuestres, fotografia,
turismo ornitoldgico, etc.).
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POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO DE ECOTURISMO

PROMOCION DEL PRODUCTO DE ECOTURISMO EN ESPANA

Desde Turespafia: www.spain.info

En el marco de la CETS de cada destino (involucrando a empresarios turisticos, GAL ENP, etc.).

EL NUMERO DE VISITAS A LAS EMPRESAS
ADHERIDAS A LA CETS EN EL PORTAL SPAIN.INFO
ES MUY BAJO (1,5%)

Ecoturismo

El portal Spain.info no es suficiente para
promocionar la oferta de ecoturismo. La mayoria
de las visitas se quedan en las primeras paginas
de los ENP, no profundizany no llegan a la
informacidon de las empresas.

e SRS

Propuesta de vidje

WVie 3 Centrg 08 laserryen
tapafn

Otra desventaja es que no hay experiencias de

e ecoturismo, pues la mayor parte de la

informacion es sobre destinos y un listado de
proveedores.
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POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO DE ECOTURISMO

ANALISIS DE LOS CANALES DE COMERCIALIZACION

La juventud del producto ecoturismo en Espaia se refleja en el escaso numero de agencias que
lo comercializan , creciente en los ultimos afos. Priman portales solo de promocion poco
especializados donde hay grandes masas de empresas y priman precios y rapidez de busquedas.

1. AAVV que ofrecen experiencias en
la naturaleza de tipo generalista
(viajes de corta duracién a ENP para
la practica de senderismo)

2. AAVV que combinan aspectos
culturales con actividades de
disfrute de la naturaleza.

3. AAVV que ofrecen viajes
responsables.
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ESTRATEGIA DE MERCADOS

PERFIL DE ECOTURISTAS (5-20%)

Ya consume productos y servicios de
ecoturismo  (senderismo; rutas que
combinan naturaleza y cultura; estancias
en alojamientos rurales con rutas de
senderismo de corto recorrido).

Estrategias de marketing:

* Fidelizacién para promover el consumo
continuado de experiencias
ecoturisticas.

« Diversificacion de ofertas cruzadas
que nos permita poder ampliar los
servicios y mostrarle otras actividades
similares que le puedan interesar.
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RESTO DE PERFILES (80 %)

No conoce el concepto ecoturismo, no
consume en general estos productos o no
lo hace de una manera consciente, ni
conoce de su existencia ni beneficios tanto

individuales como sociales y A\
medioambientales. ,
PARQUE NATURAL SIERR

Estrategias de marketing:

« Estrategia de marca explicando el
concepto, sus beneficios, tanto para
los individuos como para el conjunto
social y el medio ambiente.

« Conseguir la identificacion con el
usuario, la personalizacion.
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ECOTURISTA GENUINO O ESPECIALIZADO

MOTIVACION

Descubrir y observar en profundidad los

recursos naturales .

Elige el destino en funcion de la riqueza de
sus valores naturales. Tiene una imagen

mental del ENP que quiere visitar.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Observacion especializada de la
biodiversidad de los paisajes y los ENP (aves,

fauna, flora, mariposas, geologia, etc.)

ESTRATEGIA DE MARKETING

Fidelizarlos ofreciéndoles un valor anadido

sobre el resto de ENP (sistemas de

contribucion a la conservacion de la

biodiversidad)




PLAN DE MARKETING PRODUCTO ECOTURISMO EN ESPANA [T o -patfrbaaticimion

DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

ECOTURISTA EDUCATIVO

MOTIVACION

Aprender.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Actividades para aprender en primera persona y
de forma amena los valores naturales y culturales
de los ENP (talleres de identificaciéon de setas,
cursos de iniciacion en la observaciéon de aves,
actividades de educacién ambiental para

familias...)

ESTRATEGIA DE MARKETING

Fidelizarlos mejorando los contenidos de
las actividades que se ofrecen, y captar mas
cuota a través de nuevas actividades y con
acciones de marketing directo a los centros

educativos.
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ECOTURISTA ACTIVO

MOTIVACION

Recorrer el ENP practicando su

deporte favorito.

Eligen destino condicionado a la

actividad fisica a realizar.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Practica de deportes o actividades fisicas en el
ENP de forma respetuosa con su conservacion,
como senderismo, rutas a caballo, bicicleta,

actividades acuaticas (piragua, etc.)

ESTRATEGIA DE MARKETING

Captar nuevos viajeros lanzando mensajes
gue muestren la compatibilidad de sus
deportes o actividades fisicas favoritas con

la conservacion de los ENP.
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Descubrir y conocer los
valores naturales y culturales

del ENP

Observaciéon no especializada de la naturaleza y la

cultura, mediante la practica, por ejemplo de Lanzar mensajes que refuercen sus
actividades como el senderismo, la fotografia, motivaciones y ofrecer nuevas actividades
recorriendo los pueblos, degustando su que les permitan conocer y descubrir mejor

gastronomia, participando en sus fiestas y el patrimonio del ENP de forma lidica

visitando su patrimonio arquitecténico)
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MOTIVACION

Eligen destino para descansar, relajarse
O reunirse en un alojamiento rural con

la familia o amigos

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
ESTRATEGIA DE MARKETING

Estancia en alojamientos disenados para el que

busca un lugar donde relajarse y contemplar la Captar nuevos viajeros lanzando mensajes y
naturaleza; y que ofrecen servicios para el descanso. argumentos para atraerlos por sus
Combina paseos cortos y actividades culturales motivaciones de descanso, ofreciéndoles el

(degustacion de gastronomia, participar en fiestas, -~ .
valor anadido de hacerlo en un ENP.

visita al patrimonio arquitectdnico).
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DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

La estrategia definida en el plan de marketing es aportar valor a los viajeros en
6 momentos basicos del ciclo de vida del viaje
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DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

EL PRODUCTO ECOTURISMO EN ESPANA NECESITA

« Ser una marca bien definida con suficientes garantias y ademas reconocida no solo por la
labor de marketing que se haga ad hoc, sino por sus la fuerza de sus experiencias y el valor
anadido que aporten sus proveedores.

» Estar soportado por sistemas de garantia que ensalce sus atributos y llegue a los
consumidores.

« Tener una masa critica de proveedores bien organizados con una filosofia comun y una
vinculacién con los destinos turisticos que ofrecen.

* Hacer entender a los empresarios que cada experiencia consumida debe realzar el valor
de la marca.

» Llegar a los potenciales consumidores como algo nuevo que hasta ahora se han perdido de
Espana.

» Fidelizar a los turistas que ya disfrutan de la experiencia, reforzando sus ganas de seguir
contribuyendo a un patrimonio que ya aman (por sus paisajes, su gastronomia, sus gentes).

« Dotarse de una GERENCIA que gestione la marca y preste los servicios a los empresarios
que voluntariamente quieran participar en ella, y a los destinos.
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DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION

CON RESPECTO A LA PLANIFICACION TURISTICA

» Servir de orientacion para la planificacion ambiental y turistica de los 3 PN

* Incorporar el producto Ecoturismo en Espana al Plan Sectorial de Turismo de naturaleza y
Biodiversidad, y TAMBIEN PARA EL PLAN ESTRATEGICO DE LA AEI TUREBE.

» Conseguir que el club Ecoturismo en Espaia sea el club de referencia para un turismo
de observacién de la naturaleza, tanto para las AA.PP. como para el sector privado.

» Establecer contactos con entidades e instituciones que promuevan el ecoturismo en el
mercado internacional para que conozcan el producto .

* Consolidar al ente gestor del club como interlocutor entre el sector privado y las
Administraciones turisticas y las administraciones ambientales.

» Disenar una hoja de ruta para alcanzar convenios de promocién participados por
Turespana, CC.AA. y el ente gestor del club.

» Aprovechar los proyectos innovadores ya desarrollados por TUREBE.
» Realizar un seguimiento de las repercusiones socioecondémicas del ecoturismo en Espana.

« Asegurar que el producto contribuye a la conservacion de la biodiversidad. Aprovechar
los resultados del proyecto Ecotourism Payback Experience.
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DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION
CON RESPECTO A LA’ DEMANDA

« Realizar un seguimiento continuo de los segmentos de demanda mas
interesados.

« Disponer de bases de datos de los clientes mas interesados en el
producto.

« Comunicar el producto ecoturismo en Espafa y sus cualidades
diferenciadas como un producto singular, diferenciado y personalizado.

« Captar demanda internacional.

« Fidelizar a los clientes que prueben la experiencia Ecoturismo en Espana
(con estrategias de descuentos, promociones, valor anadido)

« Sensibilizar a los segmentos de demanda nacional.

* Involucrar a los consumidores en el club Ecoturismo en Espaifa.
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ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION

CON RESPECTO A LA OFERTA

« Crear experiencias de ecoturismo diferenciadas.

« Conseguir que los empresarios adheridos a la CETS configuren experiencias y
se adhieran al portal soyecoturista.com.

« Comenzar por ensamblar la oferta de proveedores de servicios basicos
adheridos a la CETS en estos 3 PN con los que prestan servicios vivenciales
para configurar una experiencia de ecoturismo auténtica.

« Garantizar continuidad de experiencia de ecoturismo con proveedores rigurosos
y serios.

« Crear un abanico de experiencias que puedan ser comercializadas a diferentes
publicos.

* Mejorar la rentabilidad de los servicios prestados por los proveedores adheridos.

* Ayudar a los empresarios y a los turistas a sentirse parte de la experiencia
“Ecoturismo en Espana”.
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DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION

CON RESPECTO AL MARKETING

« Crear una imagen especifica y atractiva de la experiencia de Ecoturismo Espana
« Centrarse en comunicar la esencia de este producto y sus atributos
« Diferenciarlo especificamente.

« Aplicar este plan de marketing para los 3 PN piloto y usarlo como referencia
para el producto ecoturismo a nivel global

« Orientar acciones de promocion a la captacion de la demanda internacional de los
paises emisores cercanos y a la captacion de la demanda nacional

« Evaluacion continua de la segmentacion de la demanda
» Disponer de web especifica que promocione la experiencia ecoturismo en Espana
« Disenar una estrategia adecuada (online y offline), volcandose en la primera

» Disponer de materiales de promocién especificos del producto con la imagen del
club.

« Asegurarse de que hay contenidos y mensajes para los distintos segmentos
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DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION

CON RESPECTO AL MARKETING (continuacion)

« Posicionar adecuadamente la web soyecoturista.com

« Disenar y ejecutar labores de Community Manager del producto
« Realizar una campana de comunicacion

« Acometer acciones de marketing emocional

« Seleccionar las ferias especializadas

 |dentificar y seleccionar a los periodistas, blogueros.

« Aprovechar eficientemente los medios de promocion disponibles en las
Administraciones turisticas

« Usar en lo posible los portales de promocion publicos y privados, paginas
web y blogs especializados en esta tematica, susceptibles de incorporar el
producto y su imagen e identidad.

* Crear una base de prescriptores
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DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION

CON RESPECTO A LA COMERCIALIZACION

 Iniciar la comercializacion piloto del producto Ecoturismo en Espana
usando los medios disponibles por las AA.PP. (estudiar plataforma online)

« Comenzar por la comercializacion a cliente directo

« Lanzar la oferta de ecoturismo creada por soyecoturista y por los 3 PN a
los operadores especializados receptivos

« Alcanzar acuerdos con las agencias de viajes especializados

» Alcanzar acuerdos con portales de promocion que pueden derivar
clientes potenciales

« Divulgar adecuadamente el producto entre los operadores especializados
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PROYECTO DE COOPERACION
DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION

CON RESPECTO A LA ESTRUCTURA DE GESTION DEL PRODUCTO ECOTURISMO

Disenar y prestar un conjunto de servicios profesionales para los miembros del club

Tener un interlocutor principal

Recomendar a las asociaciones de turismo ubicadas en los ENP que entren en el club
asociandose a TUREBE

Disefiar un sistema de CONTRIBUCION al club que sirva para asegurar el soporte del
ente gestor y la prestacion de unos servicios concretos y utiles a las empresas
proveedoras

Adherir escalonadamente a las empresas proveedoras de las experiencias de ecoturismo

Reforzar o consolidar la AEI TUREBE como el ente gestor del club

Ayudar a las estructuras locales de gestion del producto ecoturismo a realizar su papel
de entes gestores locales del destino ecoturistico acreditado (ENP con CETS),
compartiendo una estrategia comun de marketing para el producto Ecoturismo en Espana.
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DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION

LAS ESTRATEGIAS EXPUESTAS DEBEN SER COMPARTIDAS Y ASUMIDAS POR:

* Los gestores de los destinos del club (ENP con CETS + Reservas de la Biosfera
adheridas al producto reservas de la biosfera espanolas + geoparques con
sistemas para vincular a sus empresarios al destino + ENP de la Red Natura
2000). Deben incorporar imagen, hacer promocion de soyecoturista.

« Las administraciones turisticas que pueden asumir estas estrategias e
incorporarlas a sus planes o estrategias de marketing general para las CC.AA.

* Los empresarios de turismo y empresas relacionadas (artesanos, productos
agroalimentarios) que se adhieran a estos sistemas de acceso al club
Ecoturismo, y expliquen a CADA cliente su pertenencia al club.

« Las agencias de viajes y las empresas que gestionan portales y herramientas
de comunicacion y marketing online: usar el producto.

« Los consumidores pueden comunicacion el producto ecoturismo, incluyendo
blogueros y prescriptores habituales y circunstanciales del producto y/o de los
destinos. Compartir soyecoturista en sus circulos de confianza.
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DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

MARKETING OPERATIVO

PORTAFOLIO DE MODALIDADES DEL PRODUCTO ECOTURISMO Y CARTA DE
EXPERIENCIAS DE ECOTURISMO

Se han priorizado aquellas experiencias de ecoturismo que cumplen los siguientes
criterios:

* 1°. Productos integrados con la oferta turistica adherida a la CETS en cada
PN, por ser las empresas mas sensibilizadas con el desarrollo turistico
sostenible del destino.

» 2° Productos que integren el componente vivencial
(experiencia/aprendizaje en primera persona, permite la socializacion y/o
interaccion con el entorno y la poblacion, etc.)
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DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

MARKETING OPERATIVO. PROGAMA DE PROMOCION Y PLAN DE MEDIOS

1. PAGINA WEB DEL PRODUCTO
ECOTURISMO EN ESPANA

ocooe La pagina web
www.soyecoturista.com

se plantea como la principal
herramienta de branding para
posicionarla en el mercado nacional e
internacional.

(La version en inglés se re-
direccionara a la URL
www.ecotouristinspain.com), se prevé
que esté disponible para mayo.




PLAN DE MARKETING PRODUCTO ECOTURISMO EN ESPANA [T Hratdeaa i i

DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

MARKETING OPERATIVO. PROGAMA DE PROMOCION Y PLAN DE MEDIOS

2. Creacion de una comunidad activa de usuarios de SoyEcoturista.com:
JUEGO EN FACEBOOK

Creacion de una comunidad activa y participativa que se informe e informe y
que se segmentara de acuerdo a los distintos target y objetivos comerciales..

3. APLICACION MOVIL PARA DINAMIZAR LA MARCA SOYECOTURISTA.COM

Que permita la interactividad entre los productos, servicios y usuarios, al
mismo tiempo que promueva el conocimiento de la marca mediante un
planteamiento de plataforma de informacion y/o juego (Apartados: espacios
naturales protegidos, EcoMomento, Servicios Ecoturista, EcoNet, Consejos ,
Noticias)
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PROYECTO DE COOPERACION
DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

MARKETING OPERATIVO. PROGAMA DE PROMOCION Y PLAN DE MEDIOS

4. CAMPANA TRANSMEDIA

Narrativa fraccionada y difundida a través de diferentes medios, con el fin de
que se complementen y en cada uno se muestre una parte de la historia.

“El sendero del planeta” (Espaia, tu destino de ecoturismo)

Crear una comunidad que participe en la creacion de este sendero virtual a lo
largo de todo el mundo.

5. PROPUESTA DE CAMPANA EN REDES SOCIALES (canales y contenidos)

Para integrar una estrategia de branding con posicionamiento habra que
implementar una serie de acciones de contenidos que al mismo tiempo tengan en
consideracion la estrategia realizada en SEO y SEM y que todas las acciones estén
perfectamente coordinadas con un calendario especifico de impactos y

seguimientos de comunicacion twikker @Lntereé% GOUg[e"'
Yuu‘ § J Instoguam uare} Google places
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DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

MARKETING OPERATIVO. PROGAMA DE PROMOCION Y PLAN DE MEDIOS

6. COMMUNITY MANAGER

Community Manager sera el responsable de la gestion y creacion de contenido en las
redes sociales, y también apoyaria al gerente en acciones de comunicacion.

7. ESTRATEGIAS DE SEO Y SEM

 Posicionamiento de la web www.soyecoturista.com, vendiendo el valor de la marca
(branding) y posicionando los 3 PN.

* Anuncios SEM (para venta paquetes concretos)
e Estudiar CPM en AdWords
e SMO vy SMM para branding

 Posicionamiento de productos con demanda.
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DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

MARKETING OPERATIVO. PROGAMA DE PROMOCION Y PLAN DE MEDIOS

8. PROPUESTA DE FIDELIZACION. EMAIL MARKETING

o
cotuns™

Bases de datos: herramienta de comunicacidon directa para informar y comunicar a
nuestros clientes y de esta forma conseguir fidelizarlos de la forma mas personalizada
posible.

Crear contenidos de valor y fidelizar a los clientes.

9. INCORPORACION DE LOS 3 PN Y DE SUS PAQUETES DE ECOTURISMO A LA
WEB SOYECOTURISTA.COM

Incorporar contenidos (en espaiiol, inglés, aleman) de los 3 PN (descripciones), fichas
de empresas adheridas y experiencias de ecoturismo, con el fin de usar este portal
como principal herramienta de promocidn online del club Ecoturismo en Espana y de
la oferta de estos 3 PN.
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DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

MARKETING OPERATIVO. PROGAMA DE PROMOCION Y PLAN DE MEDIOS

10. DISENO DE EXPERIENCIAS DE ECOTURISMO E IMPLANTACION DEL
SISTEMA PAYBACK

Implantar este sistema con las empresas de Donana, Sierra Nevada y Garajonay,
identificando a las asociaciones responsables de proyectos de conservacion de la
biodiversidad en estos 3 PN.

11. 12 FASE DE CAMPANA DE COMUNICACION OFF LINE DEL CLUB A LOS MEDIOS

Dar a conocer la imagen, la pagina soyecoturista.com y la oferta del club Ecoturismo
en Espana. Incluiria contactos con los principales medios de comunicacion
convencionales y la redaccion especifica de articulos para ciertas revistas de
naturaleza y de viajes especializados.
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DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

MARKETING OPERATIVO. PROGAMA DE PROMOCION Y PLAN DE MEDIOS

12. FOLLETO DIGITAL SOBRE EL PRODUCTO ECOTURISMO EN LOS 3 PN

Diseno y edicidon en formato digital de un folleto electréonico en 3 idiomas (espafiol,
inglés, aleman) sobre el producto Ecoturismo en Espafia que muestre la singularidad
del mismo, sus caracteristicas y los 3 PN y ejemplos de las experiencias de ecoturismo
qgue se pueden disfrutar.

13. VIDEO DIGITAL DE PROMOCION DEL PRODUCTO ECOTURISMO EN ESPANA

Edicion de un video de promocion del producto Ecoturismo en Espafia que refleje la
singularidad de la experiencia de ecoturismo en los 3 PN (en espafiol e inglés).
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DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

MARKETING OPERATIVO. PROGAMA DE PROMOCION Y PLAN DE MEDIOS

14. COMUNICACION CONTINUA CON ACTORES DE PROMOCION Y
COMERCIALIZACION

Mailing a operadores de ecoturismo (nacionales e internacionales) enviando el
folleto electrdnico.

Mailing a prensa especializada.

15. ASISTENCIA A FERIAS ESPECIALIZADAS O RELACIONADAS CON ECOTURISMO Y A
FERIAS GENERALES

Contratacion de un stand para mostrar el producto Ecoturismo en Espafa. Durante la
feria se realizarian presentaciones de las experiencias de ecoturismo, participando
en reuniones con operadores especializados que emiten turistas interesados en el
producto (British Birdwatchin Fair de Rutland, Feria Internacional de Turismo
Ornitoldgico , etc.)
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DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

MARKETING OPERATIVO. PROGAMA DE PROMOCION Y PLAN DE MEDIOS

16. AGENDA ANUAL ECOTURISMO EN EVENTOS Y FIESTAS EN CADA DESTINO

o
cotuns™

Aprovechar fiestas y eventos que se desarrollan en cada ENP anualmente para
realizar presentaciones del club Ecoturismo en Espafia y de las experiencias de las
que pueden disfrutar los turistas que ya estan en destino y que desconocen el
producto.

17. PROGRAMA DE VIAJES DE FAMILIARIZACION A OPERADORES Y PRENSA
ESPECIALIZADA

Contactar con los operadores a través de la red de OET de Turespana y de las
empresas de promocion turistica de las CC.AA. implicadas, seleccidon de proveedores
de la experiencia de ecoturismo en cada uno de los viajes a realizar, acuerdos con
proveedores y con las empresas, y ejecucion de viajes para cada uno de los 3 PN.
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DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

MARKETING OPERATIVO. PROGAMA DE PROMOCION Y PLAN DE MEDIOS

18. ACCIONES DE MARKETING DIRECTO A SOCIOS DE ONG VINCULADAS A
CONSERVACION

Lograr acuerdos con asociaciones de conservacion de la naturaleza y otras ONG, para
hacer llegar materiales promocionales del club de ecoturismo (folleto digital, web,
etc.) a sus socios y seguidores (COMPARTIR BASES DE DATOS).

19. LA TABLETA DEL ECOTURISTA: acciones de marketing directo aprovechando
actividades deportivas y eventos que concentran turistas

Disefio y ejecucion de presentaciones sobre las experiencias de ecoturismo en los 3
PN, aprovechando concentracion de turistas en cada ENP motivados por otros
eventos (Ej: en la estacidon de esqui de Sierra Nevada; en el nucleo de Matalascainas

en Dofana; en el Puerto de San Sebastian en Garajonay).
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DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

MARKETING OPERATIVO. PROGAMA DE PROMOCION Y PLAN DE MEDIOS

21. Incorporacion del producto ecoturismo a las cajas de experiencias

Crear un formato de cajas de experiencias usando la imagen de soyecoturista.
Realizacion de un estudio de viabilidad sobre la venta del producto con este sistema
de cajas, sondeando a las empresas ya existentes en el mercado nacional vy
sondeando a las empresas extranjeras.

cO unsﬁ‘o

22. MANUAL DE PROMOCION RESPONSABLE Y EFICAZ PARA LAS EMPRESAS
ADHERIDAS AL CLUB

Elaboracion de un manual formativo para que los empresarios de turismo se sientan
empresarios sostenibles y especializados en ofrecer un producto de ecoturismo para
todo tipo de clientes, desde los ecoturistas mas genuinos, hasta los mas generalistas
(como presentar al club, a su empresa, a sus servicios o productos de ecoturismo,
como fidelizarlos, qué mensajes utilizar, etc.)
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DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

MARKETING OPERATIVO. PROGAMA DE PROMOCION Y PLAN DE MEDIOS

23. SUBASTA DE ECOTURISMO SOLIDARIO EN LA FIO (o en otras ferias
especializadas).

Disefiar y aplicar de forma piloto una subasta de ecoturismo y biodiversidad en
directo, una nueva formula de marketing solidario, con el fin de promocionar los

paquetes de ecoturismo.

24. BLOG TRIP DE ECOTURISMO SOLIDARIO

Disefio de un viaje para blogueros especializados en ecoturismo

25. CREACION DE LA FERIA O MEETING “ECOTURISMO EN ESPANA”.

Realizar un estudio de viabilidad sobre esta feria como evento presencial para
divulgar el producto (destinos, empresas, experiencias) y servir al mismo tiempo
encuentro profesional. Estudiar la posibilidad de hacer el encuentro virtual.
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DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

MARKETING OPERATIVO. PROGAMA DE PROMOCION Y PLAN DE MEDIOS

26. ASISTENCIA A EVENTOS ESPECIFICOS RELACIONADOS CON EL ECOTURISMO

Presentacion del club Ecoturismo en Espafia en el Wild 10 Salamanca, octubre 2013.
Es un evento sobre la conservacion de la naturaleza con sus principales protagonistas,
los pueblos y culturas y el patrimonio natural del planeta.

27. PROGRAMA DE FORMACION DE ECOTURISMO A EJECUTAR EN EL CENEAM

El PNIT contempla la elaboraciéon de un programa de formacion sobre ecoturismo.
Para el 2013 este programa se traduce en una bateria de cursos y seminarios
permanentes que serviran de cauce de comunicacion entre los actores implicados en
el club.

28. DISENO DE EXPERIENCIAS E INCORPORACION PAULATINA DEL PRODUCTO AL
PORTAL TURESPANA
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DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

MARKETING OPERATIVO. PROGAMA DE PROMOCION Y PLAN DE MEDIOS

29. COMERCIALIZACION PILOTO DEL PRODUCTO ECOTURISMO EN ESPANA

Colocar las experiencias de ecoturismo en una plataforma de comercializacion online

gue podria ligarse a la web soyecoturista.com.

30. CURSO DE FORMACION EN MARKETING ONLINE, REDES SOCIALES Y
COMUNICACION PARA GESTORES Y EMPRESARIOS DEL CLUB ECOTURISMO EN
ESPANA.

Disefio y ejecucion de un curso de marketing online en cada PN para formar a los
gestores locales del club Ecoturismo en Espafa y a los empresarios participantes, con
el fin de que conozcan las principales herramientas de marketing online,
comunicacion y Redes Sociales, asi como para conocer en detalle el funcionamiento

de la web del club y las posibilidades de promocion que ofrece.
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DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

Ejemplo de MODELO TEORICO DE GESTION DEL CLUB ECOTURISMO EN ESPANA.
Este modelo tedrico deberia servir para confinanciar algunas de las acciones del plan de marketing
siempre que se firme antes u n convenio de promocion

} Club Ecoturismo en Espaia ‘
} Turespana

Sector publico
Europarc

MAGRAMA, Consejo

Gestores RBE Sector privado

Comunidad Auténoma
%
Comunidad Autonoma

autonomico Comunidad Auténoma

——

Comunidad Auténoma
} D

TUREBE integrando
Asociaciones de empresas
turisticas en ENP CETS + RBE +
Geoparques + Red Natura 2000

-]

GAL

——————

Empresarios proveedores

pagando cuota del club
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DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES
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Gracias por su atencion

Ricardo Blanco, Jefe de Area de Turismo Sostenible

E-mail: ricardo.blanco@tourspain.es

www.tourspain.es
- - SUBDIRECCION GENERAL DE
www.spain.info DESARROLLO Y

SOSTENIBILIDAD TURISTICA

INSTITUTO DE TURISMO DE
ESPANA




