El Parc Natural del Montseny

y
el Turismo Sostenible

.




PARC NATURAL DEL MONTSENY
RESERVA DE LA BIOSFERA

Superficie : 31.063,90ha

2 provincias: Barcelona / Girona

3 comarcas: Vallés Oriental, Osona, La Selva

18 municipios

Poblacion de los municipios del Parque: 49.436 hab.
Poblacion interior del Parque: 954 hab.




EL PARC NATURAL DEL MONTSENY:

DESTINO TURISTICO Y DE OCIO
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Visitantes anuales 750.000 — 1.000.000 personas
Visitantes Puntos de Informacion 163.879 personas

Equipamientos turisticos 284

Hoteles 39
Turismo Rural 42
Casas de Colonias 17
Campings 12
Restaurantes 125

Otras actividades de ocio 40



Perfil de los visitantes del parque:

ElGrupo familiar(44°5%).
Slen coche particular (80%).
ElProcedencia area Barcelona (36°6%).

Valles Or. (20%), La Selva (7%).
ElAcceso desde |la A-7 y desde
la zona de Vallforners
SLlega entre les 10 y les 13 h y se va entre

las 15y las 17 h.
S Duracion media de la visita: 4 h.
gindice de repeticion: 8 visitas anuales.
gMaxima freqiientacion en la zona central
del parque: Santa Fe i el turo de PHome y

Matagalls.
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CETS Montseny

__ Programa de actuaciones aplicable a 28 municipios (Parque + 10) que estructuran un
modelo de turismo sostenible

_ 50 actuacions de acuerdo con los 10 Principios de la CETS: con definicion de obijetivos,
indicadores, ejecucion, responsable, coste y forma de financiacion, calendarizacion.

Estructuradas entorno 6 Linias Estrategicas:
1. Cooperacion y estrategia
2. Patrimonio
3. Tipologia y numero de visitantes.
4. Informacion y productos turisticos
5. Turismo y repercusion en la economia y poblacion local
6. Control de flujos de visitantes
_ Presupuesto total de 123.499€ (37,81% PNM) + 14.167 h de RRHH



CETS Montseny

Estructura participativa:

Creacion de 2 estructuras estables de trabajo y participacion

Grupo de trabajo:

Associacio d’Amics del Montseny (Comissié Consultiva)
Associacio d’'Empresaris Turistics del Montseny

Associacio de Propietaris del Montseny

Associacié de Turisme “La Selva, comarca de I’Aigua”

Consorci de Turisme del Vallés Oriental

Consorci de Turisme Portes del Montseny
Federacio d’Empresaris Turistics Montseny — Guilleries
Museu de Granollers (en representacié de la Comissié Consultiva)
Oficina Técnica de Turisme de la Diputacié de Barcelona
Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Parc Natural del Montseny

Foro Permanente

Miembros individuales
d’entidades Grupo de
Trabajo

+

personas y empresas
interesadas

FP Viladrau |FP Sant HilalFP St. Antoni[FP El Brull [FPBreda

13.07.2010 |06.10.2010 (15.12.2010 (26.01.2011 |19.12.2011
Entitats / administracions representades: 12 25 33 25 18
Persones assistents: (full registre) 47 41 43 47 34




Programa de Actuaciones

Sintesis por lineas estratégicas:

Nombre
actuacions

1. COOPERACIO | ESTRATEGIA
LE 1.1: Manteniment i potenciacié dels espais de participacio i treball de la CETS al Montseny 6
LE 1.2: Pauta del treball per a la renovacié de la CETS 2
LE 1.3: Promocio de la sostenibilitat en la politica turistica local 5
2. PATRIMONI

6

3
3. TIPOLOGIA | NOMBRE DE VISITANTS. QUALITAT DE LA VISITA
LE 3.1: Impuls de la formacié i implantacié de sistemes de qualitat certificada 4
LE 3.2: Analisi de visitants: satisfaccié de la visita i adequacié d'infraestructures a les seves necessif} 2
LE 3.3: Millorar I'oferta d’equipaments i serveis accessibles 2
4. INFORMACIO | PRODUCTES TURISTICS
LE 4.1: Ordenacio i promocio de productes sota la destinacio turistica “Montseny” 5
LE 4.2: Millora de la tramesa d’informacio6 a visitants i als agents participants en la CETS 2
5. TURISME | REPERCUSSIO EN LA POBLACIO | ECONOMIA LOCAL
LE 5.1: Integracié de productes artesans als serveis i productes turistics 3
LE 5.2: Potenciacio d’ajuts adregats a la poblacié local 2
LE 5.3: Millora de la comunicacié bidireccional amb la poblacié local 1
6. CONTROL DE FLUXOS DE VISITANTS

3

2

2

50




Ejemplo

actuacion CETS
Montsen

| CARTA EUROPFEA DE TURISME SOSTEMNIBLE AL MONTSENY |

Linla sctratégloa LE 1.1 Manierniment | pofemciach deis espals de parbcipacsd | reball de s CETE
al Bloniseny
Prinolpdc CETE
relaolonate T
Agtuaalt 1.1.1 Eignatura de compromis de col-laborackd em B CETE
Cébjaatiu Gesticnar el Programa dActuacions de s SETS
Fomrallizar la col-laborackd deds: ageniés pdblcs | privaits gue han paricipat =n =
procts de camncidaturas dei BMomiseny mEBangant |a seva assisténca al Grup de
Trebal, al Forum pemmansnt o & pardr d= Fassumpcld de responsabliiats |
compromisos &n & desermiupament del Froprama o Acbussions
Com a mecanisme por a la visualEackd d'aguesi compromils, 25 progosa la
signatura de convenls de ool-lsbcrachd o manifesios dadhesld a la CETE Un
Bsiat inkclal deds agents sipnants serfa el seplent:
Cormsorcls | Administracions de promocd wrisica: OfScna Técnica de
Tursmme de la Dipetackd 9= Banceiona, Fabronat = Twrisme Costa Brava
Sirona, Consonc] de Terlsme del Valks Criental, Comsonc] de Terlsme Porbes
Duosorigeio diel Montsen, | Associackd de Tarlsme "La Sehea, oomarca de FAdgea™, .
Associnciy diagents uristcos privabs: Assockeci dEmpresarts TorisScs dd
Monissny, Associscil d'Empresars Portes del Blontseny,  Associacid
d'Hostaleria de b Seiva L Federsckd dEmpresarts Turlstcos Montseny —
Gulkeries .
Associacions chigues mepresen@abves del Serfion CETS: Assodackd de
Propletars dei Riointsemy.
Es racarks de conyvenls biksierals (enime cada entiad partcipant | =1 Panc).
Es proposa gue B wipinoia d'aquest comenl sigul la maisha gue B oded
Frograma T ACtuacions, &5 3 dirde S anys.
Per Eal de ferne dissld pdbiica | Tadliar [a visusifizschd del compromils, aguesis
cofreenls =s podien firmar de forma conjunts &=n una acts poblic.
Entriats Parc Matural diel KSontseny
rBCpo ncabless
EntHate Tots =is agents paricipants =n el procts de candidaturs de la CETE al Montseny
goHaboradorsc
Coordinachs signatures: 10 hores. de reCursss humans
S Sote de sigratura: J00E
Faond da | Parc | muricipls ssdeerits.
Finang e nt
Calamdar] 2011
Irdlnadore de | Hombr= de coneenis shomabs.
saigulmant Realtzadd de Mache plblic de sioraturs 0" aquests convenis.




CETS Montseny

Situacion actual

- Trebajo en cooperacion: creacion y mantenimento del Grupo de Trebajo (incorporacién
alcaldes, representantes mesa de productores y creacion GdT tematicos) y del Foro
Permanente

- Programa de Actuaciones en curso: caminando hacia un turismo sostenible

- Implantacion de Fase Il (acreditacion de empresas). Trabajando los criterios de adhesion
y requisitos en las dos ultimas reuniones del Foro Permanente



CETS Montseny

Actuaciones en curso

1.1.1 Firma de compromiso de colaboracion con la CETS

La entidad firmante se compromete a....

. Participacion activa en el Programa d’Actuaciones a partir de su
integracion y asistencia a las reuniones del Forum Permanente y/o del Grupo de
Trabajo.

. Participacion en la ejecucidon o colaboracion en las actuaciones en que la
entidad tenga el papel de “entidad responsable” o de "entidad colaboradora”,
segun se define en las fichas del Programa de Actuaciones.

. Divulgacion de los principios de la CETS entre sus miembros

Estado firmas de adhesion
7 entidades, 3 administraciones, 17 Ayunt. Parc, 9 Ayunt. CETS



La CETS al Montseny

Actuaciones en curso: actuaciones tematicas

Plan de Comunicacion (1.3.5)
Reunidn inicial y primer borrador del documento elaborado

Catalogacion patrimonio natural i cultural en el ambito CETS (2.1.1)
Trabajo elaborado en colaboracion con la Universitat de Girona (Master Turismo)

Itinerarios circulares entorno a los municipios (2.1.3)
Elaborada la propuesta, pendiente difusion

Enquesta de satisfaccion (6.1.3)
Elaboraciéon modelo unificado CETS

Formacion en calidad y conocimiento del territorio (3.1.2)
Coordinacion oferta formativa



CETS Montseny

Implantacion de Fase Il (acreditacion de empresas)

- Trabajando los criterios de adhesion y requisitos
en las dos ultimas reuniones del Foro Permanente

15 de mayo

Jornada para empresarios turisticos de
PN Sant Lloreng del Munt i I'Obac
y PN Montseny.

Experiencia Il fase CETS a través
de empreses de PN Zona Volcanica de la Garrotxa y
PN Delta de I'Ebre.

- Jornada de preparacion de la Il fase, para empresas.

Presentacion de experiencias concretas de empresas acreditadas de otros
espacios protegidos.

Presentacion y degustacion de productos agroalimentarios de los dos parques
Jornada conjunta con Parc de Sant LLoreng del Munt i 'Obac



N - |
e (AN Tirvay
s AR T




