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Flujo de visitantes, comparativa 2019 - 2020  
 
Situaciones 
 
• Rutas guiadas 
• Centros de visitantes: ejemplo del C.V. de Sotama 
• Rutas guiadas; caso de la ruta del Cares 
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VISITANTES 2019 - 2020 

  2019 2020 

Ene 34.407 66.929 

Feb 52.605 74.805 

Mar 91.150 32.165 

Abr 135.736 8.389 

May 206.296 26.424 

Jun 171.089 75.935 

Jul 269.053 308.234 

Ago 388.051 422.336 

Sep 213.052 212.374 

COPARATIVA VISITANTES 2019 - 2020 
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RUTAS GUIADAS 

MEDIDAS ADOPTADAS 

•Reducción de periodo, del 15 de julio al 30 de septiembre 

• Publicidad en la web del PNPE. Folleto en QR 

• Solo reserva en la Central de Reservas del OAPN.  

• Máximo 15 personas por ruta 

• Información a los visitantes sobre medidas protectoras: mascarilla en las 
paradas y distancia de seguridad 

• Recorridos cortos (< 3,5 h) 

• Preferencia de trazados sobre pistas o senderos amplios 

• El guía interviene en la introducción y en las paradas, no durante el trayecto 
andando 

• Paradas en lugares seleccionados previamente, de anchura suficiente para 
garantizar la separación de los participantes 
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•Forma de realizar la visita 

•Visita exclusivamente autoguiada 

•Entre visitas de grupos distintos dejar pasar al menos 5 minutos 

•Recorrido circular señalizado con flechas 

•Tratamiento diferenciado de las visitas concertadas (grupos) y las no 
concertadas 

•Proyección audiovisual: se anula 

•Información al visitante 

•Horarios de visita y forma de realizarla 

•Aforo máximo al centro 

•Medidas de protección: mascarilla obligatoria, distancia de seguridad 

•Recorridos 

•Folletos en código QR 
 

CENTRO DE VISITANTES DE SOTAMA 
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•Medidas concretas 

•En la entrada al centro 

•Marcas de “espere su turno” antes de recepción 

•Cartel con medidas de protección (mascarilla, distancias, etc.) 

•Plano del centro con recorrido recomendado 

•Cartel con horarios, turnos y aforo máximo  

•Dosificador de gel desinfectante a la entrada  

•Pantalla protectora para personal en recepción 

•Códigos QR para descarga de folletos  

•En el interior del centro 

•Señales direccionales de orientación de la visita (flechas) 

•Anulación de acceso a los servicios higiénicos  

•Aislamiento de elementos expositivos en pantallas táctiles, botoneras 
y maquetas 
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RUTAS SEÑALIZADAS: EL CASO DE LA RUTA EL CARES 


