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NPS: programa de inventario y seguimiento

El programa de inventario y 
seguimiento es un componente 

fundamental el sistema de 
parques nacionales porque 
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parques nacionales porque 
provee a la red de información 

científica sobre la que basar sus 
decisiones 

El programa arranca tal y como 
lo conocemos hoy en 1992



NPS: programa de inventario y seguimiento, IMD

Objetivos de IMD

• Inventario de los recursos naturales del NPS para determinar su
estatus

• Hacer seguimiento de los ecosistemas de los parques para 
entender sus dinámicas naturales y condiciones y generar puntos
de referencia para compararlos con entornos alterados
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de referencia para compararlos con entornos alterados

• Establecer un inventario de recursos naturales y su seguimiento
como práctica estándar en NPS 

• Integrar la info obtenida dentro de la planificación, gestión y toma
de decisiones del NPS 

• Compartir la info y logros con organizaciones similares y crear
colaboraciones



NPS: programa de inventario y seguimiento
Redes de seguimiento de signos vitales

Embajada de EE UU



NPS: programa de inventario y seguimiento
Redes de seguimiento de signos vitales

Doce inventarios de recursos naturales en NPS

1. Bibliografías de recursos naturales
2. Datos cartográficos
3. Datos de la calidad del aire
4. Valores relacionados con la calidad del aire
5. Inventario climático
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5. Inventario climático
6. Inventario de recursos geológicos
7. Inventario de recursos edafológicos
8. Localización y clasificación de las masas de agua
9. Datos para establecer una base sobre la calidad del agua
10. Inventario de vegetación
11. Lista de especies
12. Distribución y frecuencia de especies



NPS: programa de inventario y seguimiento
Redes de seguimiento de signos vitales

El programa está diseñado para proveer información específica
sobre unos ecosistemas que se caracterizan por su complejidad, 
variabilidad y sorpresas inesperadas. 

Dicha info ayuda a determinar si los cambios observados están
en un rango natural de variabilidad o si son el resultado de una no 
deseada influencia humana
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La información científica obtenida a través de las actividades
sistemáticas de seguimiento ecológico a largo plazo tiene
multiples aplicaciones:  

• Toma de decisiones en la gestión de NPS
• Investigación científica
• Educación
• Fomentar que el público comprenda los recursos naturales de la 

red de parques
• Congreso y  Oficina de Presupuestos 



NPS: programa de inventario y seguimiento
¿Cómo comunicar esa información?
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NPS: programa de inventario y seguimiento
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NPS: programa de inventario y seguimiento
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Comunicar y más: 
implicar, compartir



NPS: programa de inventario y seguimiento

Estrategia de comunicación
y guía de recursos
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NPS: programa de inventario y seguimiento
Estrategia de comunicación y guía de recursos

La estrategia se divide en cuatro grandes objetivos basados en la 
audiencia a la que van dirigidos:

OBJETIVO A: dirigido a los encargados de la toma de decisiones de 
NPS 

OBJETIVO B: dirigido a la comunidad científica, a establecer un 
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OBJETIVO B: dirigido a la comunidad científica, a establecer un 
intercambio informativo

OBJETIVO C: dirigido a la audiencia interna propia y otros dentro 
de NPS, en especial a los que llevan a cabo la labor de comunicar

OBJETIVO D: dirigido al público  y al personal educativo y de 
formación “que el público en general entienda, valore y se sienta 
inspirado con el trabajo que desarrolla I&M como parte de NPS”



NPS: programa de inventario y seguimiento
Estrategia de comunicación y guía de recursos

Dentro de cada uno de los cuatro objetivos hallaremos 

• Mensajes clave: conceptos e ideas primarios por los que 
luchamos y que hay que comunicar a la audiencia

• Estrategias: la aproximación general que tomaremos para 
alcanzar un objetivo
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alcanzar un objetivo

• Tácticas: actividades de comunicación específicas

• Resultados esperados

• Herramientas: opciones, recursos e ideas para poner en 
práctica las tácticas

La labor de comunicar con entrega y eficacia es parte del 
trabajo de TODO el PERSONAL IMD: el reto del “último 
metro”



NPS: programa de inventario y seguimiento
Estrategia de comunicación y guía de recursos

Pretende acabar con la estructura tradicional de “islas” o 
“silos” de trabajo, donde la distancia favorecía una forma 
de trabajar autónoma en cada parque o red de parques

El verdadero desafío es poner en marcha la estrategia, 
pasar del concepto a la acción.
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pasar del concepto a la acción.

Para conseguirlo es esencial la colaboración, para ser 
eficaces hay que compartir proyectos, puestos de trabajo, 
experiencias y lecciones aprendidas



NPS: programa de inventario y seguimiento
Estrategia de comunicación y guía de recursos

Las tácticas van marcadas con símbolos que destacan 
tres categorías principales

Prioridad IMD: acciones con alto índice de retorno 
para el esfuerzo invertido en llevarlas a cabo 
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para el esfuerzo invertido en llevarlas a cabo 

Beneficios inmediatos: acciones a corto plazo con 
resultados positivos tangibles 

Acciones coordinadas por la oficina central IMD: 
acciones que abarcan a toda la división



NPS: programa de inventario y seguimiento
Estrategia de comunicación y guía de recursos

OBJETIVO D: dirigido al público

Estrategias y las tácticas asociadas 

Estrategia D1: “Comunicar por que y cómo la IMD lleva a 
cabo su trabajo”
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Táctica 1: Contar historias del personal que explica su trabajo en IMD

Táctica 2:publicar el trabajo de las redes y la investigación que llevan 
a cabo en artículos de prensa

Táctica 3: ofrecer formación en relaciones públicas y en trabajar con 
los medios



NPS: programa de inventario y seguimiento
Estrategia de comunicación y guía de recursos

OBJETIVO D: dirigido al público

Estrategias y las tácticas asociadas 

Estrategia D2: “Mejorar la experiencia, habilidades y 
conocimientos del personal encargado de educar y formar 
para que conecten con la audiencia”
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para que conecten con la audiencia”

Táctica 4: proveer apoyo para el programa de ciencia ciudadana

Táctica 5: dar charlas con audiencias reales o virtuales

Táctica 6: poner stands en ferias y eventos relevantes

Táctica 7: asegurar que IMD participa en esfuerzos de comunicación 
de NPS



NPS: programa de inventario y seguimiento
Estrategia de comunicación y guía de recursos

OBJETIVO D: dirigido al público

Estrategias y las tácticas asociadas 

Estrategia D2: “Mejorar la experiencia, habilidades y 
conocimientos del personal encargado de educar y formar 
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conocimientos del personal encargado de educar y formar 
para que conecten con la audiencia”

Táctica 8: establecer y mantener relaciones cordiales con el 
personal de los parques en general y en particular con los educación e 
interpretación

Táctica 9: crear manual para el personal sobre IMD



NPS: programa de inventario y seguimiento
Estrategia de comunicación y guía de recursos

OBJETIVO D: dirigido al público

Estrategias y las tácticas asociadas 

Estrategia D3: “comunicar los resultados de la 
investigación destacando el valor presente y futuro”
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Táctica 10: producir publicaciones como boletines o informes 
breves 

Táctica 11: crear y dar visibilidad a las listas de control de especies 
de cada parque

Táctica 12: desarrollar las habilidades de comunicación científica 
del personal



NPS: programa de inventario y seguimiento
Estrategia de comunicación y guía de recursos

OBJETIVO D: dirigido al público

Estrategias y las tácticas asociadas 

Estrategia D4: “aplicar los Estándares de identidad 

gráfica de NPS a todos los productos  de comunicación, 
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gráfica de NPS a todos los productos  de comunicación, 
y asegurar que el personal aparece vestido según 
códigos de vestimenta y seguridad de NPS” 

Táctica 13: ofrecer formación sobre publicaciones



NPS: programa de inventario y seguimiento
Estrategia de comunicación y guía de recursos

OBJETIVO D: dirigido al público

Estrategias y las tácticas asociadas 

Estrategia D5: “Emplear las nuevas tecnologías para 
llegar a más gente”
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Táctica 14: ofrecer servicios coordinados para la web y para la 
gestión desde IMD

Táctica 15: ofrecer coordinación y promoción en RR SS

Táctica 16: ofrecer formación y servicios para producción de vídeo

Táctica 17: conseguir que el público se involucre usando más 
medios interactivos y exposiciones online



NPS: programa de inventario y seguimiento
Estrategia de comunicación y guía de recursos

OBJETIVO D: dirigido al público

Resultados esperados:

• El personal de IMD entenderá la necesidad, los 
beneficios y los réditos que acarrea comunicar con 
regularidad 
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regularidad 

• El personal de parques tendrá la oportunidad de 
incluir contenido científico en sus servicios para 
despertar mayor interés por la ciencia en el público

• La División de I&M contribuirá decisivamente en el 
reconocimiento de NPS como líder en comunicación 
científica



NPS: programa de inventario y seguimiento
Estrategia de comunicación y guía de recursos

OBJETIVO D: dirigido al público

Mensajes clave:
• IMD se dedica a hacer seguimiento científico de los recursos naturales de 

los parques

• Los resultados de IMD ayudan a la toma de decisiones para preservar los 
parques para generaciones venideras
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parques para generaciones venideras

• IMD trabaja in situ y a largo plazo 

• Los cambios observados por IMD en los parques marcan tendencias que 
afectan a nuestra vida cotidiana fuera de los parques, al país y al mundo

• Los resultados de IMD son importantes para los visitantes y desatan el 
interés del público por la ciencia

• Los visitantes de parques pueden involucrarse directamente y ayudar a 
recolectar datos científicos

• La comunicación científica es una parte fundamental de IMD



NPS: programa de inventario y seguimiento
Estrategia de comunicación y guía de recursos

OBJETIVO D: dirigido al público

Herramientas:
Estrategia D1: “Comunicar por que y cómo la IMD lleva a cabo su trabajo”
Táctica 1: Contar historias del personal que explica su trabajo en IMD:

1.  Crear breves biografías del personal IMD con 
carreras científicas
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carreras científicas
2.  Producir vídeos con el personal de IMD 
trabajando: historias personales
3. Crear contenido  online diverso para seguir a 

ciertos individuos a lo largo del tiempo:  blog 
posts, fotos, vídeos…

EVALUACIÓN: estadísticas de uso de esos productos



NPS: programa de inventario y seguimiento
Estrategia de comunicación y guía de recursos

OBJETIVO D: dirigido al público

Herramientas:
Estrategia D2: “Mejorar la experiencia, habilidades y conocimientos del 
personal encargado de educar y formar para que conecten con la audiencia”
Táctica 4: proveer apoyo para el programa de ciencia ciudadana

1.  Crear estándares para la recolección de datos, 
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1.  Crear estándares para la recolección de datos, 
coordinar su análisis y coordinarse con programas 
nacionales de Ciencia Ciudadana
2.  Desarrollar instrucciones y colecciones de 
buenas prácticas sobre cómo hacer CitSci, 
elaborar guías y comunicar logros
3.  Ofrecer instrucciones y herramientas de cómo 
evaluar y organizar la info recolectada



NPS: programa de inventario y seguimiento
Estrategia de comunicación y guía de recursos

OBJETIVO D: dirigido al público

Herramientas:
Estrategia D2: “Mejorar la experiencia, habilidades y conocimientos del 
personal encargado de educar y formar para que conecten con la audiencia”
Táctica 4: proveer apoyo para el programa de ciencia ciudadana

4.  Ayudar a organizar pequeños BioBlitz locales
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4.  Ayudar a organizar pequeños BioBlitz locales
5.  Elaborar listas de control de especies para 
observación o recolección de datos informal
6. Colaborar con el personal de centros de 
interpretación para desarrollar proyectos de CitSci

7. Colaborar con RLCs para nuevas ideas de CitSci

EVALUACIÓN: encuestas al público, nº de participantes, 
volumen de datos, calidad de los datos recolectados 
estadísticas de uso de esos productos



NPS: programa de inventario y seguimiento
ACCIONES de COMUNICACIÓN
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NPS: programa de inventario y seguimiento
GESTIÓN de DATOS
Creación de productos informativos

Harpers Ferry Center
Se encarga de liderar, ofrecer su experiencia y apoyo para crear
productos informativos que comuniquem eficazmente los
mensajes de todo el Servicio de Parques Nacionales al público

• Producción de elementos audiovisuales
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• Producción de elementos audiovisuales
• Diseño de productos digitales: Web, redes sociales, Apps, 
tecnología para educación a distancia, etc
• Exposiciones y museos
• Objetos y otros elementos históricos, investigación y 
adquisición
• Publicaciones
• Carteles y letreros
• Exposiciones exteriores



NPS: programa de inventario y seguimiento
ACCIONES de COMUNICACIÓN

Documentos de divulgación: hay instrucciones y plantillas para el 
personal de NPS  para que haya una imagen común y consistente

Siguen el Programa de identidad gráfica del NPS
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NPS: programa de inventario y seguimiento
GESTIÓN de DATOS
Creación de productos informativos

Harpers Ferry Center

• Historic Photos Collection

• Mapas de todo tipo
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• Mapas de todo tipo

• Tecnología para la educación
Colaboración de profesionales de  
la educación del NPS con socios
en colegios y administraciones
para desarrollar nuevas formas de 
aprender: webrangers
www.nps.gov/webrangers



NPS: programa de inventario y seguimiento
Creación de productos informativos
CANAL de YouTube
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NPS: programa de inventario y seguimiento
Colaboran con el Centro Alan Alda para Comunicar Ciencia
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Evolución de la experiencia del usuario:

campfire evening programs Visitas en coche

NPS: programa de inventario y seguimiento
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Centros de interpretación

Herramientas digitales



Evolución de la experiencia del usuario

Crown of the Continent Research Learning Center

NPS: programa de inventario y seguimiento
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Evolución de la experiencia del usuario:

NPS: programa de inventario y seguimiento
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Comunicar y más: implicar, compartir, RR SS
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Picture Yourself in a National Park
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Instagram
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Instagram
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Instagram
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Proyecto de Ciencia Ciudadana: 
Estudio de colibrís en el Parque Nacional de las Montañas Rocosas



Embajada de EE UU

OUTSIDE SCIENCE (inside parks)
Anillando colibrís en Capulin Volcano, 3 min 
https://www.nps.gov/articles/osip16.htm



Recursos para profesores

Embajada de EE UU

Los parques son las aulas más grandes de EE UU…
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Los parques son las aulas más grandes…
Actividad “Chat with a Ranger”



IDEAS BáSICAS que vemos a lo largo de los esfuerzos de 
comunicación de NPS

Siglo XXI la comunicación va indisolublemente unida a la ciencia
no se pueden separar Han de ir siempre juntas!
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IDEAS BáSICAS que vemos a lo largo de los esfuerzos 
de comunicación de NPS

Comunicación efectiva: ha de cambiarse el estatus: desde las islas o 
los silos a una tarea de comunicación coordinada y colaborativa
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IDEAS BáSICAS que vemos a 
lo largo de los esfuerzos de 

comunicación de NPS

Los objetivos de NPS 
deben calar a todo lo 
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deben calar a todo lo 
que hacen: preservar, 
mantener y restaurar
los recursos naturales

para enseñanza y 
disfrute de las 
generaciones

actuales y venideras



IDEAS BáSICAS que vemos a lo largo de los esfuerzos 
de comunicación de NPS

Un plan de 
comunicación ha 

de ser relevante, 
lógico, medible y 
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lógico, medible y 
alcanzable, así de 

sencillo



IDEAS BáSICAS que vemos 
a lo largo de los esfuerzos 
de comunicación de NPS

Un plan de comunicación debe
dotar al personal de: 
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• información relevante

• estrategias de 
comunicación

• herramientas prácticas



IDEAS BáSICAS que 
vemos a lo largo de 

los esfuerzos de 
comunicación de 

NPS

Hay que partir de un 
análisis de la situación y 
recomiendan el famoso
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recomiendan el famoso
análisis DAFO: 

debilidades, amenazas, 
fortalezas y 

oportunidades para 
analizar la situación



IDEAS BáSICAS que 
vemos a lo largo de 

los esfuerzos de 
comunicación de 

NPS

HINCAPIÉ en 
COMUNICACIÓN 
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COMUNICACIÓN 
INTERNA



IDEAS BáSICAS que vemos a lo largo de los esfuerzos 
de comunicación de NPS

COMUNICACIÓN INTERNA

Harpers Ferry Center y web de  acompañamiento, de uso interno:

• recursos permanentemente actualizados

• Herramientas para evaluar las tácticas

• foros de debate 
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• foros de debate 

• encuestas para el personal 

• donde se pueden también subir ejemplos de buenas prácticas 
para compartirlos

• Plantillas

• Recursos de formación

• Descripción de puestos de trabajo, etc.



IDEAS BáSICAS que vemos a lo largo de los esfuerzos 
de comunicación de NPS

FUNDAMENTAL  LA  COLABORACIÓN 
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IDEAS BáSICAS que vemos a lo largo de los esfuerzos 
de comunicación de NPS

COLABORACIÓN 

• Dentro de la propia institución

• entre otras instituciones públicas con objetivos similares o 
confluyentes
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confluyentes

• entre regiones, localidades, estados

• Entre países: EE UU y Canadá por ejemplo

• organismos sin ánimo de lucro e instituciones académicas en
busca de objetivos communes 

• Empresa privada en busca de programas communes y 
finaciación (atención a la RSC)



IDEAS BáSICAS que vemos a lo largo de los esfuerzos 
de comunicación de NPS

• Contar la historia de la institución es labor de todos y cada uno de 
los empleados de NPS, más allá de directivos o altos cargos 

• Por asociación con NPS todos son embajadores del servicio

• Cada vez que un empleado habla está escribiendo la historia de 
NPS 
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IDEAS BáSICAS que vemos a lo largo de los 
esfuerzos de comunicación de NPS

Contar con las habilidades naturales del personal, hay 
comunicadores naturales y fotógrafos magníficos entre los 
empleados, hay que “usarlos” 
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Gracias!!!!
delolmomj@state.gov  



https://www.youtube.com/watch?v=ysa5OBhXz-Q 4, 30 min
Cómo los lobos cambian el ecosistema

OUTSIDE SCIENCE (inside parks)
Anillando colibrís en Capulin Volcano, 3 min https://www.nps.gov/articles/osip16.htm
Versión breve como biografía de la becaria https://www.nps.gov/articles/osipinterns.htm

https://www.youtube.com/watch?v=r0IpvBO6e7E
Por qué hacemos seguimiento. Explican el programa de I&M en sí, 5 min

https://www.youtube.com/watch?v=YSvIPznDc04
Vídeo motivador sobre la función de NPS, motivador: Yeah, We're Beautiful! 5 min 
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Vídeo motivador sobre la función de NPS, motivador: Yeah, We're Beautiful! 5 min 

BIOGRAFÍAS 
Video about NPS Ecologist, Erin Borgman's experience with science and choosing the right 
career path, 4, 30 min. 
https://www.nps.gov/articles/staycurious_erinborgman.htm


