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ASOCIACION FORO CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE DE

SIERRA NEVADA

COMPOSICION DEL FORO CETS SIERRA NEVADA:

Foro CETS SN

42 empresas locales—

PNy PNATSN

Delegaciones provinciales de
Medio Ambiente y de Turismo de
Granada y Almeria

5 GDRs

Patronato de Turismo de
Granada

Agencia IDEA

Centros de Apoyo al Desarrollo
Empresarial

Universidad de Granada

23 alojamientos

7 empresas de actividades
3 aulas de naturaleza

2 restaurantes

2 asociaciones

1 balneario

2 artesania

1 agricola

1 transportes



INSCRITA EN EL REGISTRO NACIONAL DE ASOCIACIONES EL 23 DE MARZO DE 2010

ESTRUCTURA DE LA ASOCIACION:

* Presidenta/e
*Vicepresidentas/es
e Secretaria/o
* Tesorera/o
* Vocales [ Responsables de principales lineas de trabajo:
e Fase lll de la CETS y Agencias de Viaje.
e Promocidn y vinculacion con Turebe.
e Pagina web.
e Dinamizacion y difusion de la CETS en el territorio.

eAsistencia a ferias y otros eventos en general.

SOCIA DE TUREBE DESDE 2013.



IMPACTO DE LA APLICACION DE LA FASE Il EN SIERRA NEVADA:
SISTEMA DE RECONOCIMIENTO DE SOSTENIBILIDAD

Indicadores extraidos del trabajo: “Impacto de la CETS (Fase Il) en el Estado Espanol”.
Europarc Espana.

Analisis de las actuaciones realizadas por las 13 primeras empresas adheridas a la CETS en
Sierra Nevada: programas 2009-2012 y 2012-2015.



BLOQUE I: MEJORA DE LA OFERTAY DE LA RELACION CON EL ENP

Indicador/compromiso

Ne de actuaciones

% de actuaciones [
total de actuaciones

N° de empresas

% de empresas /
total de empresas

Acreditacion como Punto de

Informacion del ENP 8 12,31 8 61,54

Creacion tablon informacion

/biblioteca ENP 6 9,23 6 46,15

Obtencidn /renovacion

certificaciones de calidad 3 4,62 2 15,38

Creacion de paquetes

turisticos 5 7,69 4 30,77

Seguimiento/fidelizacion de

clientes 2 3,08 2 15,38

Diversificacion/Mejora de la

oferta 5 7,69 3 23,08

Organizacion de cursos 2 3,08 2 15,38

Promocion de certificaciones

| asociacionismo 2 3,08 2 15,38

Promocion ENP 3 4,62 3 23,08

Deteccion incidencias

equipamientos/valores ENP 4 6,15 4 30,77

Formacion del personal 3 4,62 3 23,08

Adaptacion de instalaciones

para accesibilidad 1 1,54 1 7,69

Colaboracion

protectos/acciones ENP 2 3,08 2 15,38

Idiomas 1 1,54 1 7,69

Acciones de informacion

/divulgacion de los valores

del ENP 18 27,69 9 69,23
65 100,00 13 100,00




BLOQUE Il: MEJORA COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

Ahorro energético

Ahorro agua

Consumo responsable
Tratamiento /
Minimizacion /

Separacion residuos

Concienciacion /
Sensibilizacion

Indicador/compromiso
Obtencion/renovacion
certificacionesd e calidad
ambiental

Plan de ahorro energético
Sustituir fluorescentes/bombillas
Ahorro energético
(puetas/ventanas)

Ahorro energético
(temporizadores)

Ahorro energético
(calefaccion/ACS)

Ahorro energético (placas solares
fotovoltaicas)

Ahorro energético (vehiculos)
Eficiencia /Ahorro Agua

Cubrir piscina e invierno /piscina
ecologica

Venta productos ecologicos
Consumo responsable (limpieza)
Consumo responsable
(proveedeores)

Separacion [/ minimizacion
residuos

Reduccion residuos peligros

Divulgacion medidas ambientales
Concienciacion clientes

Cursos / Talleres

Protecto ambiental

N° de actuaciones

% de actuaciones /
total de
actuaciones

N° de empresas

% de empresas /
total de empresas




BLOQUE IIl: DESARROLLO LOCAL, CONSERVACION DEL
PATRIMONIOY RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Venta productos locales
Promocion empresas / productos
locales

Contratacion poblacion local
Desestacionalizacion oferta
Apoyo causas sociales localidad
Promocion conjunta otras
empresas

Materiales informativos y difusion
Contribucion causas locales e
incentivar donaciones
Mactividades tradicionales y
conservcion patrimonio

Diseno itinerarios

Colaboracion centro de
formacion

Cursos [ Talleres




HITOS DE LA CARTA EUROPEA DETURISMO SOSTENIBLE EN EL
PARQUE NACIONALY PARQUE NATURAL DE SIERRA NEVADA HACIA

ELECOTURISMO

Roses, Catalonia. El PN y PNAT Sierra Nevada se acredita con la CETS
(Plan de Accion 2004-2008).

pYoole!

»Stromstad, Suecia. PN y PNAT Sierra Nevada
renueva su compromiso con la CETS (Plan de

Accion 2009-2014). = IEconiisTo en Espatn |

ek e , T

» 14 establecimientos se adhieren a la CETS.

»Sierra Nevada y sus empresas adheridas
presentes en la 1% guia "Ecoturismo en Espana”,
editada por Turespana.




..HITOS CETS SIERRA NEVADA HACIAEL ECOTURISMO

2010

»E|l Foro CETS queda inscrito en el registro
nacional bajo la formula de Asociacion.

»Aprobacion del Proyecto de Cooperacion
“Dinamizacion de la CETS en espacios naturales
acreditados: los Parques Nacionales como Destinos
de Turismo Sostenible”, presentado por los GAL de
3 PN (Garajonay, Dofiana y Sierra Nevada).
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SIERRA NEVADA

Asociacion Foro de la Carta Europea
de Turismo Sostenible

) 70
coturts™

»Elaboracion del plan estratégico de ecoturismo para los 3 PN (2010-2013) - ﬂeh

»Sierra Nevada y empresas CETS en el portal oficial www.spain.info. Turespaia.



..HITOS CETS SIERRA NEVADA HACIAEL ECOTURISMO

2011

» Audiovisual “El Espacio Natural de Sierra Nevada, destino turistico sostenible”

EL ESPACIO NATURAL DE SIERRA NEVADA

2012

» 12 nuevas empresas se adhieren a la CETS en Sierra Nevada (Total: 26).

»| Congreso de Empresarios Turisticos en RBE y ENP. Asociacion Foro CETS
Sierra Nevada apoya la Declaracion de Monfragie, y se integra en Turebe, que se
postula como el ente gestor del club "Ecoturismo en Espana”.



...HITOS CETS SIERRA NEVADA HACIAEL ECOTURISMO

»Creacion de una imagen de marca entorno al Ecoturismo en Sierra Nevada:
“Sierra Nevada, todo natural”. =i
eco?:\s%

Sierralevada
dhds wechmnl

» Portal web 3.0 "Ecoturismo en
Sierra Nevada”

cofutt PEQUERNOS PUEBLOS. GRANDES

EXPERIENCIAS




...HITOS CETS SIERRA NEVADA HACIAEL ECOTURISMO

> Definicion de 6 paquetes de ecoturismo en el EN de Sierra Nevada ~ 4gif%

» La Asociacion Foro CETS lanza el primer catalogo de Ecoturismo en Sierra Nevada
(6 idiomas) @B

Catadlogo
ecoturismo 2014

Sierrali=vyoco
e

Turismo responsoble § ecotutisma

> Plan de marketing para impulsar la imagen del club Ecoturismo en Espafia. €glIiE



...HITOS CETS SIERRA NEVADA HACIAEL ECOTURISMO

>La Asociacion Foro CETS Sierra Nevada se
asocia a TUREBE.

»Se comercializan experiencias de ecoturismo
en el portal www.spain.info (Segitur).

» PN y PNAT Sierra Nevada renueva su
compromiso con la CETS (Plan de Accion 2014-

2018).

»La Asociacion Foro CETS SN edita su primer

folleto divulgativo. ECO
TURISMO

EN SIERRA NEVADA
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...HITOS CETS SIERRA NEVADA HACIAEL ECOTURISMO

» Celebracion de la | Jornada de promocion de la CETS “PromoCETS" (6 ediciones hasta la
fecha).

promoCETS 2010

POR TIERRAS DE MORISCOS
20 ¥ 21 D€ NOVIEMSRE

Ecoturismo en familia

Parque Nactonal de Sierrm Nevada

—
promeCETS 2011
Tierrs dof Myegucanio,

anto ocre ‘vu Tondo Manco

Ecoturismo

Parque Naclonal de Sterra Nevada

promoCETS 2012
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..HITOS CETS SIERRA NEVADA HACIAEL ECOTURISMO

»Campana de comunicacion de Ecoturismo en estas tres revistas especializadas
(National Geographic, Quercus y easylet Traveller). )L

sey

Tun iAo )

Descubre el parque nacional de la alta
montafia mediterranea

»Las experiencias de ecoturismo de Sierra
Nevada se incorporan al portal del club
“Ecoturismo en Espana”. sey

e idawen




..HITOS CETS SIERRA NEVADA HACIAEL ECOTURISMO

» Asociacion Foro CETS Sierra Nevada presente en: ._.::igg..
e| Feria Internacional de Observaciéon de la §|E&B’ANEVADA
Naturaleza — MadBird. ot e Turismo Sostenible
*CONAMA - Sesidon Técnica Espacios
Naturales Protegidos y Turismo. .59
eFeria INTURValladolid. ~_sey_

»| edicion del curso "Turismo Sostenible en Parques
Nacionales” (CENEAM), con asistencia de agencias
de viajes especializadas en turismo responsable.




..HITOS CETS SIERRA NEVADA HACIAEL ECOTURISMO

»Creacion del blog “Cuaderno de
experiencias de Sierra Nevada”.

»Sierra Nevada es utilizado como PN piloto en la
aplicacion “Ecotourist in Spain”. ~Sey

e dawen

» Asociacion Foro CETS Sierra Nevada presente
en Fitur.

» 9 nuevas empresas se
adhieren a la CETS en Sierra
Nevada (Total: 33).



...HITOS CETS SIERRA NEVADA HACIAEL ECOTURISMO

M
»Reedicion del folleto divulgativo de las EGO"

empresas CETS Sierra Nevada. TURISMO EN
SIERRA NEVADA

»Asociacion Foro CETS Sierra Nevada
presente en Fitur. o2y,
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ecoturismosierranevada.com

» Jornadas "Destino Sierra Nevada”. Ponente: Afonso Polvorinos (Agencia de Viajes
Wildlife Spain)

» Edicion de la Agenda "Primavera 2016” y "Verano 2016": Difusion de actividades
Ecoturismo.



...HITOS CETS SIERRA NEVADA HACIAEL ECOTURISMO

» Viaje de prensa especializada en
Ecoturismo a Sierra Nevada.

»La Asociacion Foro CETS presente en Birdfair, en Rutland.



SIERRA NEVADA

Asociacion Foro de la Carta Europea
de Turismo Sostenible



