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Gestion Informacion Ambiental

> Solicitudes de informacion ambiental.
>Red INAM.

»Procesos de participacion publica (no
reglados).

>




Contexto Normativo

&
‘1 < Europeo

= Directiva 2003/4/CE.
= Directiva 2003/35/CE.

<+ Estatal

= Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los
derechos de acceso a la informacion, de participacion
publica y de acceso a la justicia en materia de medio
ambiente.

< Autondmico

= Decreto 97/2010,de 11 de junio, del Consell, por el que se
regula el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
ambiental y de participacion publica en materia de medio
ambiente de la Comunidad Valenciana.



¢.Por qué unared interna de
informacion ambiental?

‘ La normativa establece el derecho de Ilos
* ciudadanos a acceder a la informacion ambiental en
poder de las administraciones publicas y a participar
en los procedimientos para la toma de decisiones
sobre asuntos que incidan directa o indirectamente
en el medio ambiente y el derecho a la tutela judicial,
en caso de considerar insatisfechas sus demandas.

Al optar por un modelo de gestion centralizada, se
hace necesario coordinar la gestion de todo el flujo
de informacion ambiental generado por Ilos
organismos de la Generalitat con el fin de garantizar
una gestion eficaz y coherente de las solicitudes
formuladas por los ciudadanos e instituciones.



Lineas basicas de accion.

.  Se centraliza la gestion de toda la informacion
~ ambiental generada en el ambito de la Generalitat

' Valenciana en el Centro de Informacion Ambiental
de la Comunidad Valenciana CIDAM.

» Se desarrolla una red interna de gestion de la
iInformacion ambiental para garantizar un flujo
eficaz de la informacion que permita atender las
demandas generadas en los plazos exigidos.

« La red interna de gestion esta soportada por
aplicaciones informaticas especificamente para

ello.




Solicitud de informacién ambiental

Tramitacion de las solicitudes

S
‘1 > Las solicitudes de informacion ambiental se dirigen a la

Conselleria competente en materia de medio ambiente y son
remitidas al CIDAM.

> Se aprovecha la experiencia del CIDAM en la gestion de la
informacion y documentacion ambiental.

> La centralizacion de la gestion en el CIDAM pretende
garantizar la correcta prestacion del servicio y homogeneizar
las respuestas. Asimismo pretende obtener sinergias, ya que
este puede atender muchas de las solicitudes presentadas
sin necesidad de remitirlas a los distintos departamentos.



Solicitud de informacién ambiental

Portal GVA Registros
(registro telematico) (solicitud papel)
— #
Registro Telematico Registro Entrada
CMA CMA

Sistema
Gestion
Expedientes
INAM




Solicitud de informacién ambiental

Tramitacion de las solicitudes

> Las solicitudes se podran realizar mediante:
= Plataforma de tramitacion Electrénica.

= Modalidades previstas en la Ley de Procedimiento
Administrativo.

> Plazo para resolver:
1 mes (ampliable a 2 en determinados supuestos).

> Plazo para informar sobre cada solicitud
iInternamente: 25 dias naturales.

> Se responde mediante resolucion de la
Subsecretaria de la Conselleria competente.




Solicitud de informacién ambiental

Plataforma de tramitacion Electronica(l)

Administraciones

E=sta en; Inicie / Bienvenida




Solicitud de informacién ambiental

Plataforma de tramitaciéon Electronica(ll)

_Valencia _Espaficl _English

- - BﬂMUNITATﬁNINCIHN!
gggggﬁgm Comunitat ValenuanEsapaﬁa G
- Buscar E

Estd en: Inicio / Administracion en-line / Bugcador de servicios on-line | N Accesoal 8 onal |
| Administracion On-Line | Buscador de Servicios on-Line

Buscador de Servicios on-
Line

LQ”? s M Suscripcidn a novedades &= M Consulta al 012 @ M Buzdn de Sugerencias
£Qué puedo hacer?

Registro de Representantes

Legizlacian
Movedades 4 Buscar
Preguntas Frecuentes

W | sdlo semicios activos

N | 5610 senicios que necesitan cerificado digital
I solamente senicios que permiten representacion

Destaca

Area tematica: Medio ambiente

Resultados de la basqueda:

4 Curso de tratamiento de las aguas de piscinas. @

4 3endaverde. buscador de: zonas de acampada, refugios, cabafia, cobijo, dreas de picnic de la Comunidad "-.-"alenciana.‘

4 Solicitud-de-Informacion-Ambiental. @

Pagina actual: 1 de 1




Solicitud de informacién ambiental

Plataforma de tramitacion Electronica(lll)

_Walencid _Espaficl _English

H H COMUNI“T?&NINL‘IRNA
%ggrﬂgﬁfém Comunitat Valenciana St

Espana
Buscar E

Ciudadanos Empresas Administraciones

K

Datos personales
Preferencias y enlaces

Tramites pendientes Solicitud de informacion ambiental

Justificantes

Metificaciones
Representaciones Para realizar los tramites debe completar loz siguientes pasom

Suscripciones Generales Introducir los datos en los formularios correspondientes

Suscripciones al Servicio de Debe rellenar los formulatios marcados coma obligstorios.

Alertas Solicitud (1227208 B

RZS

Anexar los documentos necesarios
Deherd anexar loz siguisntes documentos marcados como abligatorios.

Documento Anexo C?

Firmar el tramite y enviarlo
0ona de Representaciones Para finalizar el tramite debe firmarlo. 5i no realiza este paso el tramite no tendra validez.

- Fitmar digitalmerte el tramite 4
Tramites por MIF

Pendiertes Levendas:
Justificartes

Representaciones . . .
8 Pazo obligatorio no realizado o con errares

@ Paso opcional

0 Pazo gque depende de oz datos introducicos
L Paso realizado correctamente
'3 Informacion adicional

& Descargar plartils




Solicitud de informacién ambiental

Plataforma de tramitacion Electronica(lV)

% GENERALITAT counaruni
& VALENCIANA o

Administraciones

@ SOLICITUD DE INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

& GENERALITAT
& VALENCIANA

M DATOS DE IDENTIFICACION

APELLIDOS- RAZON SOCIAL NOMERE CIF / NIF
DOMICILIO [CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) ce
PROVINCIA LOCALIDAD TELEFONO CORREQ ELECTRONICO

L]

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
APELLIDOS MOMERE DNI

DATOS A EFECTOS DE NOTIFICACION
DOMICILIO [CALLE/PLAZA, NUMERO ¥ PUERTA]J ce

PROVINCIA LOCALIDAD TELEFONO-FAX CORREO ELECTRONICO

Para recibir |z notificacién por wiz telematica ez necesario tener cuenta de
corrsa CV. Si ne dispens de cusnts de cores CV, puede solicitar una
sulsande aqui.

Si no dispene de cuents de coree CV, pusde solidtarls pulsande agui.

como quiere recisir la informacién
| corres elactrénico

| corres ordinaric

El CONTENIDO DE LA DEMANDA O PETICION

=

=

™ soLICcITUD

La persona solicitants o su representante declara, bajo su responsabilidad, la exactitud de los datos resefados en la presente
solicitud, y su conformidzad con lo establecido en la legislacién vigente.

Los datos de cardcter personal contenidos en el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este Srgano administrative,
como titular respansable del fichero, en el uso de las f propias que tisne atribuidas y en el dmbito de su; i

l2 informa de la posibilidad de sjercer los derachos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicisn, tedo ello de conformidad con lo dispuesto
en el art. 5 de | Ley Organica 15/1593, de Proteccién de Dat

= -FEDER




Solicitud de informacién ambiental

Informatizacion de la gestion

e Se abordan dos objetivos principalmente.
|

» Realizar toda la gestion de la tramitacion de los
expedientes INAM con la aplicacion MASTIN.
Subsistema RESET, unido a la conexion de
pantallas propias del expediente.

« La interrelacion con el ciudadano sera durante
toda la tramitacion del expediente que se haya
abierto en respuesta a su solicitud de informacion
ambiental a través del portal de la GVA
(Notificacion telematica).



Solicitud de informacién ambiental

Registro de Entrada
con Solicitud
Informacién Ambiental

e Generar Registro . o
— Notificacién a solicitud a otro Salida en la Envio peticion con
Not|f|caC|0n al Apertura Resolucion ) Sl ) » documentacion
ciudadano del D Subsecretaria organismo Conselleria de or valiia interna
Expedientey 14 Expediente INAM onsultivo? Medio Ambiente P I
. con Registro de
Registro de Entrada A
Entrada
Elaboracién '
NO—>  respuesta
p Notificacion al Recurso de
NO—— > : > s
ciudadano reposicion
Notificacién S Notificacion
Mejora Subsancion Subsanacién
I !
Méaximo Méaximo
10 dias 10 dias T
. ¢ Resolucién - Recurso de
¢ Se mejora? SI/NO dispone de la Si ¢ Se subsana? NO—b| R —Maximo 1 mes» "
) > desistimiento reposicion
nformacion?
e ampliae .
Notificacion
St plazo a dos S ampliacién plazo
meses?
l—NO soli SIT NO i
o solicitud Elaboracién de la EZZZTS;?: Recurso de
o Envio solicitud con Respuesta g : reposicion
Solicitud informe su documentacion a Subsecretaria
interno la autoridad publica .
competente
< Si
4
¢Se amplia Notificacién Recepcion del
plazo a dos Sl—————> o
ampliacion plazo Informe
meses?
A A
Sl
. . ¢Seha
NO Y =A®\ NO cumplido el
informe?

primer plazo?




Solicitud de informacién ambiental.
Estructura jerarquicade lared
interna de informacion.

| CIDAM
Ciudadano
CONSELLERIA DE MEDIO AMBIENTH, AGUA, URBANISMO Y VIVIENDA
DIRECCION GENERAL 1 DIRECCION GENERAL N OTROS ORGANISMOS
DG DG CONSULTIVOS
Supervisor Supervisor
OTRAS
AREA 1 AREA N AREA 1 AREA N AUTORIDADES AYUNTAMIENTOS
Controlador Controlador Controlador Controlador PUBLICAS
Técnicol Técnico n Técnicol Técnico n Técnicol Técnico n Técnicol Técnico n
CIDAM
SUBSECRETARIA
_— b

Ciudadano




Solicitud de informacién ambiental

Funciones de los actores implicados

CIDAM CONTROILADOR TECNICO

| |

| |

| |

| :
L —L _‘

Informe Nuevo

N .7 Asigna informe
\\ //
\\\ ///

————— Rechaza Informe| [N N

-
~ -
~ -
~ -
~ -

~ e

——---Rechaza Informe

Reasignar Informe

Revocar Asignacion

Realiza Informe

Informe Validado

Reasignar Informe




Solicitud de informacién ambiental

Bandeja del Controlador

1 Bandeja informes [INAM. Inamcontrolador]

Informes | Técnicos I

Solicitante: LOPEZ GARCLS &AM
=
Dezen informacian zobre las previziones del plan zonal de residuos en mi localidad J
EHFZ] Informes W alidar
E}ﬁb Informes Rechazados por techico
B A, Informes Urgentes por fin de plazo J

Asignacion de Técnicos

Ana Mana Miralles Garcia j Asignar Revocar |

Al terminar el informe enviame un menzaje al mavil, Graciaz

[~




Solicitud de informacién ambiental

Bandeja de los técnicos

A Bandeja informes [INAM. Inamcontrolador]

Informes I TEcnicos |

Ana Maria Miralles Garcia [3] - Solicitante: GARCIA GRAL GERMA

— [Mak 2070111 :‘

— [MAMA2010/99

_E| [Akd 2070043
M anuel Sevilla Sanchez [2)

— [Makd 2010103

—E| [MAMA2010/40

Mo hace falta detallar las especies

[lué zonaz =& han declarado en el ultimo afio zona de especial proteccion de aves

Rechazo el informe

Rechazar |




Red INAM

RED INAM

‘1 ¢ Art. 13 Decreto

& Accesible desde la sede electronica del CIDAM.

¢ Da respuesta a las obligaciones de la Generalitat en
materia de difusion de la informacion ambiental

(Art. 6 Ley 27/20006).

¢ Estructura: Reside en el CIDAM y se nutre de
contenidos elaborados por cada Direccion General.

¢ La WEB de la Red INAM contiene enlaces a las
webs de cada Direccion General, que seguira
manteniendolos como hasta ahora.



Red INAM

Contenidos RED INAM

(Art. 14 proyecto Decreto)

< Textos de tratados, convenios y acuerdos internacionales y legislacion
comunitaria, estatal y autonomica.

< Politicas, programas y planes relativos al medio ambiente.

< La designacion de las unidades responsables de la elaboracion o
disposicion de la informacion ambiental.

» Los informes sobre los avances registrados en materia de aplicacion
de los elementos de los apartados a 'y b.

< Los informes sobre el estado del medio ambiente.

< Datos o resumenes de éstos, completos y conclusos derivados del
seguimiento de las actividades que afecten o puedan afectar al medio
ambiente.

< Las autorizaciones con un efecto significativo sobre el medio ambiente
y los acuerdos en materia de medio ambiente.

< Los estudios sobre el impacto ambiental y los analisis de riesgos
medioambientales o la identificacion de la unidad competente para su
evaluacion.

» El catalogo de normas y resoluciones judiciales de interés para el
cumplimiento de las obligaciones y el ejercicio de los derechos
reconocidos en el Decreto.




Procesos de participacion publica

Gestion de los Procesos de participacion
puUblica en materia de medio ambiente

‘I ¢ Art. 22 Decreto: “Los procesos de participacion publica

promovidos por érganos de la Generalitat sobre materias
contenidas en el articulo 23 se formalizaran a traves de la
sede electronica del CIDAM”.

= El CIDAM dispondra de una
para la gestion de los procesos de participacion publica.

= EI CIDAM se responsabilizard& del correcto
mantenimiento de la aplicacion y de garantizar la
actualizacion de los contenidos, pero no del contenido de
los mismos.

= El promotor del Plan, programa o disposicion gque se

desee someter a participacion podra subir la

a la plataforma electronica,

indicando el canal a través del cual los ciudadanos
pueden ejercer su derecho.




Algunos datos de interés.

Tramitacién Propia / Tramitacion con Informe técnico

. - ] Ti
tramltaleon Tlgmpc? Cc,m I.nf |§mp? TOTALES
propia Tramit. (dias) Técnico Tramit. (dias)

2010 3 6 15 15 18
2011 1 2 24 14 25

TOTALES| R It
esuettos en Ampl. Plazo | Desestimados [ En Tramite | Con Recurso
EXPTES. plazo
2010 14 4 3 0
2011 25 6 0 10 -

Otras formas
Presentacién [de

TOTALES EXPTES. | telemadtica |presentacion
2010 1 17
2011 2 39




Final ..

Preguntas, ruegos, sugerencias, inquictudes. ..

Muchas gracias por su atencion !!




