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ALCATEL-LUCENT

Taller de movilidad sostenible: La Experiencia del
Teletrabajo
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ALCATEL-LUCENT

QUIENES SOMOS

Una compainiia global que hace
redes de comunicaciones mas
asequibles, accesibles y
sostenibles para hacer realidad el
potencial de un mundo
conectado.

AT THE SPEED OF IDEAS™

QUE OFRECEMOS

Redes de comunicaciones que
conectan a personas en todo el
mundo, mejoran las experiencias
y favorecen la calidad de vida
gracias a la innovacion.
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COMO LO HACEMOS

Con innovacion sostenible, amplia
experiencia, compromiso con la
responsabilidad corporativa y una
especial atencion a las
necesidades de nuestros clientes.
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NUESTROS VALORES

« TOLERANCIA CERO con los EL CLIENTE ES
incumplimientos de la normas de NUESTRO FOCO Y
integridad AN

« Colaborar y hacer negocios sélo con RESPONSABILIDA
aquellos SOCI0S,- incluidos D SOCIAL ES EL
proveedores, contratistas y CORAZON DE
subcontratistas — que compartan NUESTRO
NUESTROS VALORES NEGOCIO

e Total compromiso como
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Member 2011/12

s Dow Jones
ECF%@'C @ : (. Sustainability Indexes

vesrret— DJSI lider en el sector de las tecnologias de la comunicacion

ECO-SOSTENIBILIDAD

Liderar la innovacién eco-sostenible en
tecnologias de la comunicacion para
crear redes eco-sostenibles y eficientes
en consumo energético para dar
respuesta a la creciente demanda de
banda ancha

NUESTRA GENTE

Atraer/Retener/Crear un grupo de
personas diverso, motivado y altamente
cualificado para responder a las
expectativas de nuestros clientes en
fiabilidad y calidad de servicio

INCLUSION DIGITAL

Hacer realidad el potencial de un mundo
conectado desarrollando y desplegando
soluciones de comunicacién asequibles
para las personas en cualquier lugar y
ampliar sus oportunidades sociales y
economicas
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EL IMPACTO DE LAS TIC:

Las TIC pueden facilitar un

SU EFECTO FACILITADOR 1596 de reduccion de las
Expressed as gigatonnes of carbon dioxide equivalent (GtCO¢) ., Qm'S'OHGS gIObaIeS en 2020
I Emissions WM ICT footprint ™ Selected ICT-enabled abatements M Other abatements®

———————— Smart motor systems
/ ————— Smart logistics
Las TIC suponen actualmente un Smart buildings
o -
2% de las emisiones globales Smart grids
Dematerialisation
(Others
0
B ICT enabled abatements
-1.8 GtCOze
g 30
2
=3
kA 20 Omerabatements:
E (for example: avoided
e deforestation, wind power,
biofuels, etc)
10 -14.1 GtCOze
Pero tienen la
0 posibilidad de
2002 influir y mucho en
el 98%b restante
2019
Ti ICT footprint
e 1.4 GiCOze
Graphic: ww.redletterdesign.co.uk 2029 (2002=0.5 GtC0z)
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Alcatel-Lucent se ha comprometido a reducir en un 50% su huella de carbono en
2020

Reforzando el programa de teletrabajo
Reconsiderando el viaje de negocios
Supervisando las emisiones
Reduciendo el consumo eléctrico
Concienciando a los empleados

WORLD o rams,
EC@IC 5@ %, i
Rom'S F G ® Dow Jones ec:o/od IS |=‘"1
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T e e - Member 201112 s 22 FTSE4Good
P IS WO . L Sector mover h il
DJSI lider en el sector de las tecnologias de la Biaans GRI CHECKED

comunicacion
..0.............0.............0.............0.............0.............0.............0.............0AICateIoLUcent @

AT THE SPEED OF IDEAS™ °

COPYRIGHT © 2011 ALCATEL-LUCENT. ALL RIGHTS RESERVED.



EL TELETRABAJO

AT THE SPEED OF IDEAS™

COPYRIGHT © 2011 ALCATEL-LUCENT. ALL RIGHTS RESERVED.



0 —
o
o

’

PERSONAS

Mejorar la calidad de vida mediante el equilibrio del ambito
laboral, personal y familiar.

Aumento en la satisfaccion en el trabajo

Ahorro en transporte

EMPRESA I

Atraer, desarrollar y retener el talento clave para
asegurar los resultados y el futuro del proyecto.

Mejora de la productividad , reduccion de costes directos
e indirectos , mejor adaptacion a los ciclos econémicos.

mr T =—

TELETRABAJO

ENTORNO

Mejora del medio ambiente
Desarrollo del empleo (zonas rurales, discapacitados,...)
Menos Viajes al trabajo = Menos contaminacion
- - tréfico
- Stress
- gastos

.....................................................................................................AICateI.LUcent @
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EL TELETRABAJO EN ALCATEL-LUCENT GLOBAL

Alcatel-Lucent se ha comprometido a reducir su huella de
carbono en un 50% en el periodo 2008-2020.

zo ! % Este objetivo ambicioso supone reducir desde las emisiones
20 ’ 50
=

directas como las producidas por nuestras operaciones a las
indirectas como las derivadas de actividades como los traslados
de los empleados a la oficina.

LOS TRASLADOS DE LOS EMPLEADOS A SU PUESTO DE TRABAJO
104.237 toneladas de CO2e (8.2% de la huella de carbono de ALU

D Muestra sobre 5000 empleados 1) Distancia promedio al trabajo: 23 km

D 1144 respuestas ) 69% de empleados usan el coche

D 23% de los encuestados D 23% de los empleados usan
transporte publico

8% de los empleados camina o usan
bicicleta

UN 42%b DE LOS EMPLEADOS TELETRABAJA AL MENOS 1 DIA/SEMANA

Alcatel-Lucent @
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» 2004 inicio de la experiencia del teletrabajo. Proyecto piloto de 60 trabajadores
 Incremento contindo del numero de teletrabajadores.

= Refuerza nuestra cultura de trabajo por objetivos

.  Contribuye a la mejora del entorno

POR QUE « Facilitar la conciliacién entre las responsabilidades personales y laborales
 Entorno global y diverso

» Sobre una base voluntaria , de confianza y con acuerdos claros entre |@s
teletrabajador@s y sus managers

 Cada profesional acuerda con su manager el esquema y distribucion de tiempos
gue mejor se adapte a las diferentes situaciones personales y profesionales.

« Contamos con un programa completo para proporcionar tanto la infraestructur
técnica como el marco laboral , el soporte a la gestion y la formacion
(proporcionados por la empresa)

a

. * El 91,5% de la plantilla de Alcatel-Lucent Espafia utiliza la modalidad de
CUANTOS teletrabajo

.....................................................................................................AICateI.LUcent @
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COMO TELETRABAJAMOS

ordenador
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P Rl , s - - PC portatil para todos los empleados
e RN . / S —e Softphone basado
0 / * T . en aplicacion Web
)\ ApllcaC|on_es e_mpresarlales,
,' 1\ \ de comunicaciones, ’
) 'R colaboracion y Videotelefonia < Mis
' L ® comunicaciones
\ v ! I Herramientas
‘\ \,’ /  colaborativas WEB 2.0
\ /\ /
‘. PR / VPN Gateway
S o 7 + Firewall

Contrato de teletrabajo -
seguros

) a .
.i .' i Mi contrato

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS SON CRITICAS PARA EL EXITO DEL TELETRABAJO
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QUE HA APORTADO EL TELETRABAJO AL DIA A
DIA DE ALCATEL-LUCENT -

FLEXIBILIDAD CONCILIACION SATISFACCION MOTIVACION PRODUCTIVIDAD

cd
- cd

" Oficina flexible E /Mejﬂ_rs en ?(lja “ " Mayor ,* Mejora la
Ahorro en el ) ; iniciativa y pro eficacia y la
actividad. calidad.

tiempo en )
. Optimizacion |
\, del tiempo
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NUESTRA EXPERIENCIA
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