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NOTAINICIAL

Estaguia se hadesarrollado en basea laexperienciay conocimientos del Area de Defensa Contra
Incendios Forestales (ADCIF) de la Subdireccion General de Politica Forestal y Lucha contra la
Desertificacion del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico (MITECO), en
base a las recomendaciones del proyecto europeo IGNIS? (Initiative for Global Management of
big fires through Simulation) financiado por la Comisién Europea a través del instrumento de
financiacidon de Proteccién Civil (ECHO/SUB/2015/718664/PREPO1 IGNIS).

Tambiénse han incorporado a esta version tanto la experienciay resultados de laorganizacién
y participacion en los ejercicios europeos MODEX como de los ejercicios conjuntos FX
Despefiaperros y FX Ebro realizados en el marco del Programa Nacional de Preparacion en
Incendios Forestales (PPIF) del MITECO, junto a las comunidades auténomas de Andalucia,
Aragon, Castilla-La Mancha, Castillay Ledn, Catalufia.

La Guia de Ejercicios en Incendios Forestales es un documento dereferencia paralaelaboracién
de este tipo de ejercicios de forma sistemdticay estandarizada. Se trata de un documento
dindmico que se ird enriqueciendo y adaptando tras la realizacién de cada ejercicio, asi como
con las aportaciones sobre la materia pertinentes.
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1. INTRODUCCION

“Un ejercicio es una actividad practica que pone a los participantes en una situaci én simulada
qgue lesrequiere funcionar con la capacidad esperadaen unasituaciénreal” (FEMA, 2003, p. 1.1)

Los ejercicios pueden variar en funcién del coste, tamano, alcance, complejidad, propdsito y
enfoque poreso convienetenertodos estosaspectos claros antesde la planificacidon del mismo.

Los objetivos principales de los ejercicios son probar y validar planes y procedimientos,
identificando deficiencias, proponer mejoras e incorporar las lecciones aprendidas en futuros
ejercicios, contribuyendo a una mejora continua de las operaciones.

Un ejercicio no es una actividad independiente con puntos de inicioy fin claramente marcados
(FEMA, 2008), sino que los ejercicios son procesos de aprendizaje compuestos a través de
multiples y distintas etapas (ANPC, 2012).

El ciclo del ejercicio refleja un enfoque sistémico que contribuye a un proceso de mejora
continua, en este caso relacionado con la gestion de operaciones (ANPC, 2012).
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2. FASES DEL EJERCICIO

El ciclo del ejercicio se puede dividir en las siguientes fases principales que se vertebran en
funcidn del dia D: dia en el que se ponen a prueba las distintas capacidades para lograr los
objetivos del ejercicio.

1. Fase de planificacion: Es la fase previa al dia D. Abarca desde el mismo momento que
se concibe hasta que, una vez elaborada toda la documentacidn necesaria, se inicia la
fase de ejecucién.

Consiste en un proceso de ocho pasos (FEMA, 2003) que buscan:

o

Evaluar las necesidades de mejora (ya sea de un protocolo, un dispositivo, u
otros aspectos que se quieran testar en el ejercicio).

Definir el ambito de aplicacion del ejercicio.

Definir los objetivos del ejercicio. Este se puede considerar el punto més
importante yaque condicionay guiael resto de aspectos a planificar, ejecutary
evaluar.

Componer una narrativa de lo que se simula que ocurre en el ejercicio.
Describir los eventos principales y secundarios que se simularan que tienen
lugar el dia D de forma que pongana los participantes en unasituacionlo mas
realista posible para testar los objetivos.

Enumerar las acciones esperadas de los equipos de intervencién.

Preparar los mensajes que se hardn llegar a los participantes el dia D para
propiciar las mencionadas acciones esperadas.

Definir los escenarios. Un escenario queda definido por una ubicaciéony una
descripcidon delmismoy seratal que permita, como concrecioén fisicay temporal
de lanarrativa, de formaque pongan alos participantes en unasituacion lo mas
realista posible para testar los objetivos.

2. Fasede ejecucion: Eslafase mas breve de todasyaque abarca el dia D. Esta fase puede
verse ampliada porlanecesidad de preparar lazona: montary desmontarlos escenarios
y otras instalaciones de apoyo: zonas de reuniones, de recepcion de equipos, aseos,
restauracion, etc.

3. Fase de evaluacion: Esta fase tiene lugar desde el inicio del ejercicio pero se centra en
la fase posterior al dia D, que culmina con la elaboracién del Plan de mejoras con las
acciones detectadas.

Fase de ejecucién
DiaD

En cada fase los distintos equipos del ejercicio se encargaran de un conjunto de tareas y
subtareas especificas, estando todas ellas estrechamente relacionadas y contribuyendo al
proceso de mejora continua, afectando no sélo al éxito del ejercicio actual, sino también al
diseno y éxito de futuros ejercicios.
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3. EQUIPOS DE GESTION DEL EJERCICIO

A lo largo de las distintas fases del ejercicio, es necesario contar con personal dedicado a su
gestion. Para ello se ha de contar con un equipo compuesto por representantes de todos los
organismos implicados y que preferentemente hayan participado en ejercicios similares, bien
a nivel nacional o internacional, relacionados en particular con tematica de incendios
forestales.

A continuacion, se detallan las funciones generales de cada equipo en las distintas fases.
3.1Equipo de direccion (DIREX)

Coordinando atodos los equiposy durante todas las fases del ejercicio, se encuentra el Director
del Ejercicio (DE) que realizara dichas funciones junto a su equipo de direccion (DIREX). Se trata
de funciones principalmente de indole organizativa, administrativa e institucional.

En particular se identifican las siguientes funciones del DIREX:

- Proponereimpulsarlarealizacidon delejercicioy encuadrarlo en elciclo de ejercicios del
que forma parte.

- Establecer el objetivo general del ejercicio.

- Buscar apoyo institucional y econémico.

- Representarinstitucionalmente en las distintas fases del ejercicio.

- Participary decidir en todas las fases del ejercicio.

- Convocar y participar de las reuniones de los equipos de planificacion, conducciény
evaluacién.

- Coordinar los citados equipos (asegurando el flujo de informacién entre ellos).

- Controlarlos aspectos financieros y elaborar un Plan de gastos.

- Garantizar lainformacidn publica y elaborar un Plan de informacién.

- Elaborar las conclusiones del ejercicio.

3.2Equipo de planificacion (PLANEX)

La planificacién de un ejercicio es algo complejo que conllevatiempo e implica multiplestareas,
desde el disefio del ejercicio hasta la organizacion de asuntos administrativos.

Estas tareasrequieren el esfuerzo de un equipoy nodeben serrealizadas porun solo individuo.
El equipo de planificacion debe ser multidisciplinar, y contara con integrantes con diferentes
habilidades técnicas que permitan cubrir todos los aspectos relevantes del ejercico
(planificacion, operaciones, logistica, entre otros).

Se ha de definir un responsable de equipo PLANEX (alguien con experiencia en ejercicios, asi
como con capacidad de decisién) que, en contacto constante con los responsables de los otros
equipos, velara por que se cumpla lo indicado en la fase de planificacion.

El PLACONEX tiene las siguientes tareas en la fase de planificacion:
e Desarrollar el Documento de planificacidn (ver seccién 4.1) que incluird la Guia de
ejecucioén (ver seccién 4.1.1) y el Plan de ejecucién (ver seccidon 4.1.2).
e Desarrollar el Manual del participante (ver seccién 4.2) que se entregara a todos los
participantes con informacién util acorde a su papel en el ejercicio (esta podra ser
diferente para cada uno de los grupos participantes).

6
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e Generar el Esquema del ejercicio (Anexo VI) en el que apareceran todas las personas
implicadas en la planificacion y ejecucidon (participantes, actores, controladores,
conductores y organizadores).

Identificar los recursos logisticos necesarios y elaborar el Plan general de logistica

e Planificary ayudar a llevar a cabo sesiones de formacién y entrenamiento necesarias
antes del ejercicio.

e Informar a DIREX de la evolucién de los trabajos.

Los miembros del equipo de planificacion (PLANEX) pasan a formar parte del equipo de
conduccién (CONEX) en las fases de ejecucién y de evaluacién del ejercicio.

3.3 Equipo de conduccion (CONEX)

Es importante identificar una estructuraclara a nivel de supervisiény control del ejercicioenla
fase de ejecucidn, el dia D, para asegurarse de que se llevara a cabo con el ritmo adecuado y
segun los parametros y objetivos establecidos en la fase de planificacién.

Para ello, los integrantes del PLANEX, en la fase de planificacion, toman el papel de equipo de
conduccién durante la fase de ejecucidn. Se distinguen distintos tipos de posiciones en funcén
de las tareas y roles asignados.

Equipo de conduccién (CONEX) = Jefe CONEX + Conductores/Controladores + Actores

El equipo CONEX contara con un jefe CONEX, que tendrd experiencia en ejercicios y con
capacidad de decisidn, pero con unaestrechay permanente colaboracién entreambos jefes de
equipo durante todas las fases del ejercicio. En el apartado 4.1.2. b) se describen las distintas
posiciones.

El equipo de conduccién tiene las siguientes tareas en |la fase de ejecucion:
- Dirigir, conducir y controlar la ejecucién del ejercicio, garantizando el logro de los
objetivos del mismoy velando porlaseguridad detodos los participantes. Y en concreto:
o Supervisarla secuencia de eventos y la entrada de mensajes.
o Ajustarel ritmo del ejercicio cuando sea necesario.
o Simularel papel que deberianrealizar capacidades no presentes en el ejercico.
o Simular autoridades y organizaciones que no participan en el ejercicio, pero
cuyas acciones se consideran importantes para imprimir realismo.
Realizar el briefing y el debriefing.
Tomar decisiones en caso de acciones imprevistas.
o Detener el ejercicio cuando lo considere necesario (especialmente si la
seguridad se ve comprometida).
o Informar a DIREX de la evolucidn de los trabajos.

o O

El equipo de conduccidonen lafase de evaluacion, tienecomo tareala participacion activa segin
lo establecido en el correspondiente Plan de evaluacién.

3.4Equipo de evaluacion (EVEX)

Por su relevancia en la eficacia de un ejercicio, es necesario dar la difusidon e importancia que
requiere a estafase y al equipo que va a llevarla a cabo.

7
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Para ello, el equipo de evaluacion debe ser multidisciplinar, con diferentes habilidades técnicas
permitiendo cubrir todos los objetivos del ejercicio. Contard con un jefe de equipo EVEX que
serad alguien con experiencia en incendios forestales, especialmente en la realizacién de
ejercicios y que cuente con capacidad de decisién. Ademas, tendra una estrechay permanente
colaboracién con DIREX, PLANEX y CONEX durante todas las fases del ejercicio.

Las funciones del EVEX, son:
- Informar a DIREX de la evolucion del proceso de evaluacion
- Enlafase de planificacidn:
o Concretaraspectosa evaluary elaborarel Plan de evaluacién (verseccién 4.3).
o Seleccionar, ayudary formar al equipo de evaluadores.
- Enlafase de ejecucidn:

o Observary evaluar el grado de consecucién de los objetivos del ejercicio (que
no a los participantes u organizaciones) segun lo establecido en el Plan de
evaluacion.

o Coordinarla reunién de debriefing en caliente nada mas terminar la fase de
ejecucion.

En la fase de ejecucidn, el equipo EVEX se vera reforzado por observadoresy evaluadores
externos invitados a participar de forma que integraran el Grupo de evaluacién en |la fase de
ejecucion.

GRUPO DE EVALUACION = EVEX + Evaluadores externos + Observadores

El jefe de equipo EVEX, el dia D, notomara datos ni realizard evaluacién de escenarios, sinoque
coordinara las actividades del equipo de evaluacion (evaluadores y observadores) asegurando
que estan:

o Enellugary momento adecuado.

o Equipados convenientemente.

o Observando y documentando la evaluacion con rigurosidad y sin interactuar o

interferir con los participantes.
o En contacto permanente con el equipo de conduccion.

En |la fase de evaluacidn posterior al dia D, el equipo EVEX tiene las siguientes funciones:
o Coordinarlasdistintasreuniones deevaluacion (internas del EVEX, asicomo con
el resto de participantes).
o Analizar los datos recogidos por evaluadores y los observadores.
Elaborar el Informe de evaluacién.
o QGuiar el desarrollo del Plan de mejoras (ver seccion 4.4).

O

Sibien el equipo de planificacion tomamasrelevanciaenlafase de planificacién, el equipo de
conduccién en la fase de ejecucion y el equipo de evaluacién en la fase de evaluacién, el
personal de los tres equipos participara activamente en todas las fases del ejercicio,
coordinados por el DIREX
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4. DOCUMENTACION DEL EJERCICIO

A continuacion, se detallan los documentos mas relevantes a elaboraren cada una de las fases
y el equipo que lo liderara, siempre en coordinacién con el resto de equipos y especialmente
con el DIREX.

4.1DOCUMENTO DE PLANIFICACION

A elaborar por el DIREX y PLANEX, el documento de planificacion contendrd el siguiente indice
gue coincide con los ocho pasos del proceso de planificaciéon (FEMA, 2003), que son:
1. Necesidades de mejora.
Ambito de aplicacién del ejercicio.
Objetivos del ejercicio.
Narrativa de lo que se simula que ocurre en el ejercicio.
Eventos principalesy secundarios que se simularan que tienen lugar el dia D. Acciones
esperadas de los equipos de intervencién.
Mensajes.
8. Localizacion del lugar dptimo para el desarrollo de la fase de ejecucion.

o, wWN

~N

Necesidades de mejora (elaborado principalmente porel DIREX)

Al evaluar las necesidades, se ayuda a definir los problemas ademas de establecer las razones
para hacer un ejercicio e identificar asilos objetivos y las dreas a ejercitar. La evaluacidon de las
necesidades debe centrarse enlas cuestiones que se pueden abordar a través de un programa
de ejercicios (no sélo un Unico ejercicio).

La evaluacion de las necesidades debe revelar los siguientes tipos de cuestiones a abordar:
e Aquellasidentificados en lecciones aprendidas de ejercicios o incidentes previos.
e Procedimientos que deben ser probados y validados.
e Funciones o habilidades que deben practicarse.
e Aclaracién de roles que deben hacerse.

Para recopilarlainformacién necesaria, se pueden utilizar diferentes herramientas:
e Cuestionarios.
e Entrevistas.
e Debatesengrupo.
e Directivas, planes, informes, lecciones aprendidas u otros documentos.

Ambito de aplicacién del ejercicio (elaborado principalmente por el DIREX)

El ambito de aplicacion del ejercicio debe definir claramentelos limitesy el alcance del ejercicio,
los recursos disponibles (econémicosy materiales) y la capacidad del ejercicio paraabordar los
problemas identificados.

Se debe definir:
a) Tipo de emergencia: en este caso serd un incendio forestal.
b) Tipode ejercicio: se debe elegirqué tipo de ejercicio serd el mas adecuado (ejercico de
mesa o ejercicio de campo).
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c) Ubicacidn:Se debe elegir una ubicaciéncon caracteristicas similares adonde elincendio
podria ocurrir de forma realista, facilitando la inmersion de los participantes en el
ejercicio.

d) Equipo de gestidn: se debe definir el personal implicado en la gestién del ejercicio por
parte de cada equipo.

e Equipode planificacion (PLANEX).
e Equipode conduccion (CONEX):

o Engabinete: conductoresy actores.

o Enlosescenarios: controladores, actoresy evaluadores.
e Equipodeevaluacién (EVEX):

o Evaluadores.

o Observadores.

e) Participantes: Se deben identificar las organizaciones (centros de coordinacidn) y
equipos de intervencién participantes, que en una situacion real se requeririan para
llevar a cabo las acciones.

f) Otros:Se debe decidirsi habrd presenciade prensa, autoridades y personalidades.

g) Funciones:Se debenseleccionarlasfunciones de todos los asistentes parala
consecucion de los objetivos.

Objetivos (elaborado principalmente porel DIREX)

Puede considerarse uno de los puntos mas importantes en la fase de planificacion, ya que
condicionay guia el resto de aspectos a planificar y por lo tanto a ejecutar y evaluar.

Objetivo general

El objetivo generalindicalo quese pretende con el ejercicio.Una manera de definir este objetivo
general es incorporar las decisiones tomadas en relacién al dmbito de aplicacién (tipo de
emergencia, ubicacién,funciones, organizaciones y tipo de ejercicio) en unasolafrase y agregar
una fecha de ejecucién.

Objetivos especificos

Un objetivo es una descripcion del desempefio que se espera de los participantes cuando
demuestran competencias en una funcién (FEMA, 2003). El objetivo general del ejercicio se
desglosara en objetivos especificos. Estos deben desarrollarse con el detalle suficiente como
para permitir una evaluacién coherente del ejercicio.

Los objetivos especificos paralos ejercicios deben ser simples, medibles, alcanzables, realistasy
orientados a las tareas (SMART):

- Simple: objetivosencilloy claramente descrito en formade accién.

- Medible: objetivo que puedeserevaluado determinando si se alcanzé.

- Alcanzable: objetivo no demasiado dificil de alcanzar.

- Realista: objetivo que presenta unaexpectativa realista de lasituacidn.

- Orientadoalas Tareas: objetivo centrado en un comportamiento o procedimiento.

10
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El nimero de objetivos del ejercicio debe limitarse para permitir su ejecucién en eltiempo dado,
facilitarel disefo de un escenariorazonable y promoverlarealizacidén exitosa del propdsitodel
ejercicio (FEMA, 2003). Cinco a seis objetivos es un nimero razonable, que debe valorarse en
funcién de la duracién temporal del mismo.

Los objetivos deben numerarse y recogerse en un cuadro (Anexo ).

Narrativa (elaborado principalmente porel PLANEX)

Un ejercicio es una historia que simula una emergencia, en este caso por incendio forestal, en
funciénde un escenario que identifica el evento. Parte de este escenario es la narrativa, que es
una breve descripcidn de la hipdtesis accidental u acontecimientos que han ocurrido hasta el
momento en que comienza el ejercicio (FEMA, 2003).

La narrativa incluye todo lo que es importante saber antes de iniciar el ejercicio y propordona
informacidn que los participantes necesitaran durante el ejercicio. Debe ser descrita en tiempo
presente, desarrollando la situacion cronolégicamente y describiendo en detalle el entomo de
emergencia. En el caso de simularun incendio forestal, tiene especial relevancia detallar lo
referente a: meteorologia, topografia y combustibles en los distintos momentos.

La narrativa se puede construir contestando a algunas de las siguientes preguntas:
a) ¢Quéeventoocurre?
b) éCémo hasidode radpido, fuerte o peligroso?
c) ¢Ddéndetienelugarel eventoiniciador?

d) ¢Quérespuestase hadado?

) éQué dafio se ha reportado?

f) ¢Cudleslasecuenciadeeventos?

g) ¢éAquéhorasucede?

h) ¢Hubouna advertenciaprevia?

i) éDéndetienelugar?

j)  éQué planeso protocolosse han activado?

k) ¢éCudlessonlascondiciones climaticas relevantes?

[) éQué otros factoresinfluirian enlos procedimientos de emergencia?

m) ¢Qué se predice para el futuro?

La narrativa del ejercicio debe desarrollarse cuidadosamente para simular con éxito una
situacion de emergenciay debe disefarse parainvolucrara los participantes de maneraque se
aproxime a las respuestas del mundo real a dicha emergencia.

Eventos principales y eventos secundarios (elaborado principalmente porel PLANEX)

Los eventos son sucesos de mayor o menor calado, que tienen lugar debido a la emergencia
descritaen lanarrativa. Puede ser Util pensar enelloscomo problemas que requierenuna acdon
realistaque cumpla con los objetivos de ejercicio (FEMA, 2003). El desarrolloy el guion de los
eventos proporcionardn una estructura para el ejercicio, impidiendo lo que seria una serie de
sucesos diversos y no relacionados con acciones aleatorias de los participantes.

11
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Eventos principales (MEL)

Los eventos principales son acontecimientos clave porsu importancia enla consecucion de los
objetivos del ejercicio. Si por alguna razén no se incorporan los eventos principales, es posible
gue el ejerciciono cumplalos objetivosestablecidos. Los eventos principalesreflejan los proble-
mas importantes que resultan de unasituacion de emergenciay debengenerar situacionespara
poner a prueba los objetivos del ejercicio. Son eventos que requeriran la accion de una o mas
organizaciones participantes. A la hora de disefiarla listamaestra de eventos (MEL), se puede
optar por elaborar eventos que sean interdependientes o bien que estén relacionados (tipo ar-
bol), es decir desencadenandose en funcidon de las decisiones de los participantes.

Eventos secundarios (MIL)

Los eventos secundarios son situaciones o problemas especificos a los que los participantes
debenresponder. Estos eventos se pueden desarrollarsobre labase de una listade cuestiones
especificas que es probable que ocurran sobre cada evento principal y, a continuacion,
identificar las acciones que se esperarian como resultado.

La listade eventos debe organizarse en un orden cronoldgico y detallar los eventos previstos.

Acciones esperadas (elaborado principalmente porel PLANEX)

Las acciones esperadas son lasacciones o decisiones que se quiere que los participantes lleven
a cabo, como respuesta a los eventos, para demostrar sus competencias (FEMA, 2003). Como
los eventos, las acciones esperadas estdn estrechamente relacionadas con los objetivos. Los
objetivos establecen acciones generales deseadasy las acciones esperadas son un desglose de
los objetivos. Cada accion debe estar relacionada con uno o mas objetivos.

La lista de acciones esperadas debe organizarse en un orden cronolégico y detallar su
descripcidn, asi como el o los objetivos con que se relaciona.

La diferenciaentre lasacciones esperadasy las acciones realizadas porlos participantes serdla
base para la evaluacién del ejercicio.

La lista de acciones esperadas permitira crear los mensajes correspondientes. Estos mensajes
deben desarrollarse cuidadosamente para asegurar que su recepcion obtiene los resultados
planificados.

Mensajes (elaborado principalmente porel PLANEX)

Los mensajes se utilizanparacomunicar eventos a los participantes del ejercicio, principalmente
por actores que se integran en el equipo de conduccidn del ejercicio. Los mensajes reflejan los
estimulos que llevaran a los participantes a tomar decisiones y acciones que cumplan con los
objetivos del ejercicio.

Un mensaje puede representar un evento, o pueden ser necesarios varios mensajes para
notificar un sélo evento (FEMA, 2003).
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Los mensajes se pueden transmitir de varias maneras:
e Auditivo (teléfono, radio).
e Visual (imagenes, signos o gestos).
e Escrito (notas escritas, texto de pantalla, correo electrdnico, fax).

Los mensajes deben provenir de una fuente creible, entregados a través de canales creibles y
con la codificacién definida al efecto. En ejercicios operativos o a gran escala, el método de
transmisidn de mensajes deberia ser el que se utilizaria en una situacidn real.

Los mensajestienen cuatro variables principales:
e Fuente del mensaje: Quién enviael mensaje.
e Cronologiadel mensaje: En qué momento se transmite.
e Meétodode transmisién: Cémo se transmite el mensaje
e Contenidodel mensaje: Informacion transmitida.
e Destinatario: Quién debe recibir el mensaje.

Y asi apareceran detallados.

Al realizar el ejercicio los participantes no siempre responden como se esperaba. En ese caso,
se hace necesario que el equipo de conduccién y los actores improvisen para reconducir la
situacion, por lo que éstos deben estar familiarizados con el escenario y los objetivos.

Los evaluadores deben ser conscientes de la respuesta a los mensajes y registrar su contenido
con los comentarios que consideren relevantes para una buena evaluacion del rendimiento
(Marques, 2016).

En resumen, ha de existir una lista maestra de eventos principales, secundarios, acciones
esperadas y mensajes (Anexo ll) que permita sincronizar eventos con las acciones esperadas y
facilitar el control a través de los mensajes, dependiendo de si las acciones se llevana cabo o
no. Esta lista maestra debe estar disponible para los actores y conductores del ejercicio con
antelacién suficiente paraestudiarlay comprobar que cumple con los objetivos que se quieren
conseguir. Contiene una lista cronoldgica de los siguientes elementos:

e Eventosysu descripcién.

e Meétodode entrada.

e Transmisory receptor.

e Accionesesperadasysudescripcion.

Control con mensajes asociados.

Localizacion del lugar optimo para el desarrollo de la fase de ejecucion
(elaborado principalmente porel PLANEX)

El ejercicio es una historia que simula una emergencia, en este caso, porincendio forestal, en
funcién de un escenario que identifica el evento. Por eso se debe elegir una zona con una
topografiay combustibles que permitan llevaracabo la narrativa planificada de lamaneramas
realista posible.

Asi, se definiralaubicacion de forma que sealo mas realista posible, pero buscando simplificar
los aspectos logisticos. Principalmente:
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e Espaciodisponibleadecuado (paraalojaral equipo de conduccién, actores, etc.).
e Facilidad de acceso.

e Cercania alos participantes.

e Lugarseguro(ante posiblesrobos, curiosos...).

Se deberd prepara cartografia al respecto.

4.1.1. GUIA DE EJECUCION

Elaborada por PLANEX, este documento se integrara en el Documento de planificacién y
contextualiza el ejercicio, generando informacién practica para el dia D. Contiene al menos los
siguientes apartados:

a) Briefing.

b) Meétodo de introduccion de eventos.

c) Saltostemporales.

d) Comunicaciones.

e) Logistica.

f)  Seguridad.

g) Debriefing.

Briefing

El éxitodel ejercicio depende también de lacomprensién que los participantes tienen sobre el
mismo: escenarios, otros equipos intervinientes, logistica y principalmente su papel en él.

Por esto, ademads de proporcionarles previamente el Manual del participante, debe celebrarse,
inmediatamenteantes de que empiece lafase de ejecucidn (deforma presencial o virtual), una
reunion informativa o briefing para todos los participantes en el ejercicio, que abarque los
siguientes aspectos (FEMA, 2003):

e Contextualizacién del ejercicio.

Listado de definiciones, siglasy abreviaturas.

e Resumende losobjetivos.

e Descripcionde comose llevarda cabo el ejercicio.

e Narrativa para contextualizarel ejercicio.

e Periododetiempoa simular.

e Reglasy procedimientos (de comunicacién, logistica, etc.).

e Equiposyentidades participantes.

e Rolesyresponsabilidades.

e Informacionde seguridadysalud.

e Aspectoslogisticos del ejercicio (independientes de la logistica de cada equipo).

Puestoque enel briefingse muestraalos participantes susrolesy responsabilidades, puede ser
conveniente hacer reuniones separadas especificas por grupos.

Meétodo deintroduccion de eventos

Se distingue entre los eventosde la lista maestra que tienenimplicacién en la consecucidn de
los objetivos delejercicioy elresto delos eventos que constituyen el ruido de emisora que existe
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durante un incendio y que se describen en la Metodologia de simulacién utilizando las fichas
creadas al efecto. Para facilitar el entendimiento de esta metodologia, se adjunta un esquema
que refleja graficamente el flujo de comunicaciones (Anexo V). Para dar mas realismo al ruido
de emisora, se recomienda introducir grabaciones de ruido de motosierras, helicdpteros,
autobombas, etc.

Los eventos se introducen en el escenario a medida que avanza el ejercicio (segun lo indicado
en el Anexo ll), para crear realismo e imprimir los niveles de dinamismo deseados y deben
identificarse previamente. Los eventos se introduciran principalmente a través de mensajes.

Para que los objetivosy el realismo del ejercicio no se vean comprometidos, lalista de eventos
debe ser accesible sélo por el equipo de direccién y el equipo de conduccién.

Saltos temporales

Por razones logisticas y organizativas, no siempre es posible que coincida la duracién del
ejercicio con la de la emergencia simulada. Asi, los ejercicios pueden simular situaciones de
incendios forestales, que entérminosreales durarian muchas horas o incluso varios dias o por
el contrario discurririan muy rdpidamente.

Para llevara cabo unejercicio que simulaun largo periodo de tiempo, sin que los participantes
tengan que estar realizando sus funciones de forma continua o sin necesidad de una alta
rotacién que involucre a diferentes participantes, es necesario detener en algin momento el
ejercicioyavanzarel tiempo porun nimero de horas determinado. Estas transiciones de saltos
temporales deben mantenerse al minimo necesario para cubrir el alcance del ejercicio. Por lo
general, se pueden disefar para que coincidan con momentos naturales de descanso. Las
acciones que se hubieran emprendido durante el periodo de transicién, se indicardn como
realizadas en la actualizacién de la situacién y si se ha alcanzado el tiempo necesario para la
ejecucion.

El equipo de conduccidon esresponsablede gestionarlas transiciones temporalesy preparar las
actualizaciones de transicién, que se presentaran a los participantes antes de reanudar el
ejercicio. Los actores son responsables de actualizar la simulacidn reflejando los resultados de
los eventos previos.

Si la duracién del ejercicio no puede coincidir con el tiempo en el que realmente ocurriria la
emergenciasimulada, se debe intentar que las aceleraciones o frenadas de tiempo se hagan de
laformamas coherente posible (por ejemplo, que una horareal represente dos horas simuladas
y viceversa, pero siempre con valores enteros de horas).

Comunicaciones

La planificacionde las comunicaciones es una parte fundamentaly clave en lafase de ejecucion.
Deben tenerse en cuenta la cobertura, las redes y los sistemas de comunicaciones de
emergencia que se utilizardn y las normas de uso de las mismas, tanto para los equipos de
intervencion, como para todos los participantes en la fase de ejecucion.

Los equipos de intervenciondeben tener preferentementeacceso al equipode comunicaciones
que tienen a su disposicién en una situacion real. Debera elaborarse un Plan de comunicacién
que se incluird en el Plan de ejecucidn, indicando las frecuencias, los canales o los grupos de
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conversacion, incluidos los primarios y secundarios, que se utilizaran en cadaunade lasredesy
sistemas en funcidn de la estructura y los niveles de mando incluidos en el ejercicio. Se deben
reflejar los canales de comunicacién que se van a utilizar en el Esquema del ejercicio.

Logistica y Seguridad

Las necesidades logisticas deberan recogerse en el correspondiente Plan de logistica. También
serd necesario delimitar el perimetro de la zona y establecer las condiciones de seguridad del
mismo que formaran parte del Plan de seguridad.

PLAN DE LOGISTICA

Mas alld de los escenarios, es necesario también prever las necesidades logisticas de la zona
donde estdn ubicados los distintos participantes, asi como de otras ubicaciones y aparecerdn
recogidos en el Plan de logistica elaborado y supervisado por el responsable de logistica (con su
correspondiente equipo, dedicado preferentemente de forma exclusiva a los requerimientos
logisticos el dia del ejercicio):
- Alojamientos.
- Infraestructurasy salas adecuadas para llevaracabo las reuniones:
o Mesas y sillas colocadas enlamejordisposicion.
o Equipostecnoldgicos necesariosy enfuncionamiento.
o Material de oficina.
o Acusticaapropiada.
o Accesoy parkingapropiado.
- Comiday bebida.
- Combustible paralosvehiculosy demds maquinaria.
- Identificativos personales y de ubicaciones.
- Recepcidn/registro equipos de intervencidon asullegada(porseguridad y operatividad)
y asu partidadellugardel ejercicio.

PLAN DE SEGURIDAD

Los aspectos relacionados con la seguridad son fundamentales, debiendo estar presentesy
planificados durante la duracidn de todos los ejercicios, especialmente en los ejercicios de
campo, mas aun en aquellos con fuego real.

En cada ejercicio, es importante identificar de antemano los peligros y amenazas, asi como las
estrategias y procedimientos correspondientes, con el objetivo de minimizar sus efectos si se
producen.

Por este motivo, todo ejercicio debera contar con un Plan de seguridad que considerara:
- Seguridad en el escenario (sin interferir en los posibles objetivos que, sobre seguridad
se quieren evaluar en el ejercicio):
e Aspectos preventivos (delimitacion del perimetro del ejercicio, condiciones de
seguridad de los escenarios recreados...)
e Aspectos de intervencién en caso de emergencia real (extincién de incendios,
atencidn sanitaria, vias de evacuacién...)
e Aspectosde proteccion (frentearobos, curiosos, filtraciones de informacion...)
- Seguridad en el resto de ubicaciones implicadas en |la fase de ejecucion
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El Plan de seguridad estard a cargo de un responsable de seguridad (con su correspondiente
equipo, dedicado preferentemente de forma exclusiva a la seguridad el dia del ejercicio) y sus
previsiones serdn tenidas en cuenta en la fase de planificacién.

Por razones de seguridad, el Director del ejercicio debe adoptar un procedimiento acordado
para la intervencidn ante cualquier circunstancia, incluida la interrupcién o incluso el final del
ejercicio seglin sea necesario. Ademas se velara porque el Plan de seguridad sea difundido y
conocido por todos los participantes en el ejercicio.

4.1.2. PLAN DE EJECUCION

El dia D se llevard a cabo lo detallado en el Plan de ejecucién elaborado por el equipo PLANEX
en lafase de planificacidon y que detallard y concretara, al menos, los siguientes aspectos:

a) Descripcidn de escenarios.

b) Descripcion de asistentes al ejercicio.

Se detalla a continuacion:

a) Descripcion de escenarios

El ejercicio es una historia que simula una emergencia, en este caso, porincendio forestal, en
funcién de un escenario que identifica el evento. Por esto es necesario definir los parametros
meteoroldgicos a simular, asi como elegir una zona con una topografia y combustibles que
permitan llevar a cabo la narrativa planificada.

Los escenarios deben desarrollarse cuidadosamente para simular con éxito una situacion de
emergenciay deben disefiarse para involucrar a los participantes de manera que sus acciones
se aproximen a las respuestas del mundo real a dicha emergencia.

Para cada escenario habrd que concretar:

e Ubicacién:Se definird deformaquesealomas realista posible pero buscando simplificar
los aspectos logisticos. Principalmente: espacio disponible adecuado, facilidad de
acceso, lugar seguro (ante posiblesrobos, curiosos...). Debera prepararse cartografiaal
respecto.

e Descripcidn.

e Objetivos que abarca.

e Acciones que tendran lugar.

e Participantes en dicho escenario.

o Necesidades logisticas: Para recrear los escenarios exigidos por los eventos (y por lo
tanto, los objetivos) serd necesario servirse de los recursos humanos y materiales
precisos que los hagan creibles. Estas necesidades se detallardan lo mas posible (tipo,
cantidad, coste...) en el correspondiente Plan de Logistica.

e Plan de seguridad.

e Responsable del escenario (que velard principalmente porque el dia D se cubran las
necesidades logisticas y el Plan de seguridad).
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b) Descripcion de asistentes al ejercicio (independientemente de surol)

De manera general, el dia D estaran implicados:

EQUIPO DE GESTION

- Equipode conduccién:

o Engabinete: conductoresy actores.
o Enlosescenarios: controladoresy actores.

- Grupo de evaluacién:

o Equipode evaluacién.
o Evaluadoresexternos.
o Observadores.

PARTICIPANTES

- Centrosde coordinaciény equipos de intervencion.

OTROS

- Prensa.
- Autoridadesy personalidades.

Para la identificacion de los distintos asistentes durante lafase de ejecucion, se establecerd un
cédigo de colores que tendrdn que identificarles durante la duracién de la misma.

Si la magnitud del ejerciciolorequiere, puede ser necesario contar con personal de seguridad,
asi como personal de apoyo sanitario real.

» Equipo de conduccion (CONEX)

Segun lo explicado en el apartado 3.3, estard compuesto por:

Conductores (en gabinete), cuyas funciones se resumen de formageneral en:

@)
©)
o
o
©)

o

Supervisar la secuencia de eventos y la entrada de mensajes.

Ajustar el ritmo del ejercicio cuando sea necesario.

Tomar decisiones en caso de acciones imprevistas.

Realizar el briefing y el debriefing del Equipo CONEX (el jefe de equipo).

Detener el ejercicio cuando lo considere necesario (especialmente si la seguridad se ve
comprometida).

Informar a DIREX de la evolucién y desarrollo del ejercicio.

Controladores (enlos escenarios), cuyas funciones se resumen de formageneral en:

o

O

Con la maxima discrecidn, y sin interferir con los participantes, son los ojos del CONEX en
el escenarioy supervisaran el cumplimiento del ritmoy los objetivos del mismo, asicomo
reportar cualquier incidencia, ademas de velar especialmente por la seguridad en el
escenario.

Apoyar al EVEX en todas las dudas o aclaraciones que necesite.

Coordinar el debriefing del personal de su escenario.

Informar al CONEX de la evolucion y desarrollo del ejercicio en su escenario.
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Actores (engabinete y en los escenarios), cuyas funciones se resumen de formageneral en:
o Simular el papel que deberian realizar capacidades no presentes en el ejercicio.
o Simularautoridadesy organizaciones que no participan en elejercicio, pero cuyas acciones
se consideran importantes para imprimir realismo.
o Informaral CONEX de cualquier incidente surgido.

Podran ser personal profesional o voluntario, pero no podran intervenir fuera del guion
planificado. Seran parte del equipo de conduccién los actores necesarios para hacer las
funciones simuladas del ejercicio, ya sea como medios de intervencidn, centrales de
operaciones, medios de logistica o coordinadores aéreos, asi como los que tengan que recrear
un papel fisicamente. El ruido de emisora que se produce durante un incendio viene reflejado
enel Método de simulacidn delAnexo lll y en las Fichas de simulacién del Anexo IV, asicomo en
el Esquema del método de simulacién (Anexo V).

Los integrantes del CONEX, el dia D, podran estar:

- Engabinete
Se responsabilizan de lainyeccién de eventos dirigidos aalguno de los equipos de intervendon
o centros de coordinacidn para provocar su respuestay reaccion, velando por el correcto
desarrollo del ejercicioy el cumplimiento de los objetivos del mismo. Podran auxiliarse de
personal en los escenarios.

- Enlosescenarios:
En comunicacion permanente conlos miembros delequipo de conduccion en el gabinete y con
el Jefe del CONEX, reconducen la respuesta de los participantes: equipos de intervenciony
centros de coordinacidn. Ademds para mantener el ritmo del ejercicio y que se cumplan los
objetivos del mismo reportardn cualquier incidencia a los miembros del equipo de conduccién
en el gabinete.

» Grupo de evaluacion
GRUPO DE EVALUACION = equipo EVEX + Evaluadores externos + Observadores

Sibienel EVEX estdimplicado enel ejercicio desde el primer momento, los evaluadoresextemos
y observadores seran invitados a participar en fechas mas cercanas a la fase de ejecucion.

Los evaluadorestendran acceso atodalainformacion del ejercicioy conocerdn en detalle todos
los acontecimientos previstos entemas de organizacién del ejercicio, logistica y de seguridad.

El tamafio y la composicion del grupo de evaluacién dependeran del tipoy complejidad del
ejercicio y de la experiencia de los miembros del equipo. Este grupo de evaluacién observa las
accionesy decisiones de los participantes, desde el punto de vistade los objetivos del ejercicio
y, atenorde loobservado, sugiere las recomendaciones pertinentes. Paraello, los evaluadores
deben estar familiarizados con los objetivos y el escenario de ejercicio.

Las principalesfunciones del grupo de evaluacién son:
e Observar el progreso del ejercicio y registrar las observacionesen los formularios de
evaluacion proporcionados, teniendo cuidado de permanecer discretos en el proceso.

e Observar como el ejercicio estd cumpliendo los objetivos y tratar de identificar los
problemas si no se cumplen los objetivos.
e Evaluarlas acciones de los participantes, no a los participantes en si.
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o Documentar todas las observaciones positivas y negativas.

e Preparar breves comentarios escritos que se puedan incluir en los informes de
evaluacion y del ejercicio.

e Informar al Director del Ejercicio de cualquier problema.

La formacidn del grupo de evaluacién, acargo del equipo EVEX, requerird de unareunidn inidal
de presentacion del ejercicio y del Plan de evaluacién, y otra reunién previa al dia D para la
familiarizacion con los escenarios y el material a emplear en la evaluacién.

La informacidn atrasladaral grupo de evaluacion debe comprender:
e Los objetivos, escenariosy participantes en el ejercicio.
e Todala documentacién del ejercicio (principalmenterelevante el Plan de Evaluacion).

» Observadores

Se contempla que puedan acudir observadores con dos enfoques:
1. Aprenderdelejercicio(de lapropiaejecuciéndel mismo o de la manera de resolverla
emergencia simulada).
2. Haceraportacionesal ejercicio (atravésdel pertinente material que el EVEX les facilitara
al efecto).

El desarrollo de un Programa de observadores es una opcién para permitir que éstos sigan de
cerca el ejercicio, visitando incluso los escenarios y centros de control, pero sin intervencodn
directa en él. Este programa siempre debe comenzar con una reunidn informativa a los
observadores para transmitir la informacidon mas relevante sobre el ejercicio.

» Participantes (Centros de coordinaciony equipos de intervencion)

Son aquellosde los que se espera una accién determinada motivada porlos eventos que se les
notifican. Por ello, se espera que respondan como lo harian en una emergencia real a los
mensajes que reciben durante el ejercicio. Todas las decisiones y acciones de los participantes
tienen lugar en tiempo real (a menos que se establezca de otra manera en la fase de
planificacion, conlaexistencia de saltos de tiempo) y generan respuestasy consecuencias reales
propias, pero también de otros participantes.

» Otros
Prensa
Personas que, tras la correspondiente acreditacidon, puedan seguir el ejercicio para su difusién
real enlos medios de comunicacién. Notendranun papel activo enel desarrollo del mismo pero
tendrdn que contar con un programa especifico para el dia D asi como un briefing previo.

Autoridadesy personalidades

Seran invitados a visitar los distintos escenarios a lo largo de la fase de ejecucién del ejercicio
tras la correspondiente invitacion por parte del DIREX.
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4.2 MANUAL DEL PARTICIPANTE

El Manual del participante elaborado por PLANEX proporciona a TODOS los participantes del
ejercicio, independientemente del rol que tengan en el mismo, la informacidn necesaria para
participar eficazmente en él, yaque contextualizael ejercicio, y da informacién practica parael
dia D. Se distribuye con antelacidn suficiente y debe teneruna estructuraflexibley adaptarse al
tipo y la magnitud del ejercicio.

Normalmente tiene el siguiente contenido minimo:
e Alcance, propésito y objetivos del ejercicio.
e Escenario/narrativa (adjuntar cartografia).
e Participantes: incluyendo descripcion de sus capacidadesy cémo identificarles en el
terrero (preferentemente mediante chalecos o bandas de colores).
e Artificialidad (saltos en el tiempo), si es el caso.
e Procedimientos de emergencia reales.
e Procedimientos de comunicacion reales.
e Guion de reuniones (incluyendo briefings).
e Cuestionario basico de evaluacién.
e Consideraciones logisticas a tener en cuenta el dia de ejecucidn:
o Meteorologia esperada.
o Mapa de accesos
o Planos de las zonas de reunidn
o Otras.

4.3PLAN DE EVALUACION

La evaluacion es el proceso de observacion y registro de las actividades del ejercicio,
comparando el desempefio de los participantes con los objetivos e identificando fortalezas y
debilidades (FEMA, 2003).

La evaluacién comienza con el disefio del ejercicio, cuando se desarrollan los objetivos del
ejercicio (velando por que estos se expresen de manera tal que su evaluacion sea posible). El
proceso de evaluacion que se produce durante el ejercicio facilita la recopilacion de datos e
informacion, lo que permitira realizar la evaluacién final. También debe evaluarse el propio
ejercicio en sus diferentes fases, para asi mejorar futuros ejercicios.

La evaluacion debe desarrollarse de maneraobjetiva e imparcial, evitando juicios de valor que
no puedan traducirse en hechos mediblesy observables. Asihay que establecerla metodologia
para la evaluaciéon que mejorse adapte al ejercicioen funcién de los escenarios, objetivos ola
composicién del Grupo de evaluacion.

Todos estos aspectos han de aparecer registrados en el correspondiente Plan de evaluacién que
ademas recogerd aspectos relativos a comunicaciones, logistica y estructura administrativa
necesarias para apoyar la evaluaciéon antes, durante y después del ejercicio, asi como las
reuniones o visitas necesarias del EVEX.
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Reunién en caliente

Inmediatamente después del final delejercicio, se debe llevaracabo un primerintercambio de
impresiones (reunién en caliente) que se consideran muy valiosas de cara a la evaluacién. Este
momento sirve principalmente para que los asistentes al ejercicio expresen las primeras
conclusiones sobrecémofueronlas cosas, lo que creen que se debe cambiary los compromisos
que podrian hacerse.

Los asistentes debentenerlaoportunidad de intervenir, pero deben centrar susintervenciones
sélo en las fortalezas y debilidades del ejercicio. Los comentarios realizados durante esta
reunion, debenregistrarse parasuanalisiseinclusiénenelinforme de evaluacién, paraellose
les repartira un programa donde se indique:
- Lugary horade lareunion en caliente.
- Quienes asistiran (observadores, jefes de equipos, oficiales de enlace, direccidn del
ejercicio...).
- Objetivos de lareunion:
* Identificar los principales puntos fuertes y débiles del ejercicio.
* |dentificar las principales lecciones aprendidas.
* Disefar una serie de recomendaciones de cara a mejorar los distintos
procedimientos.
- Contenido esperado de las respectivas intervenciones.

Ademads, se debe preparar un cuestionario muy simple para que todos los asistentes a esta
reunién en caliente, cumplimentandolo en el momento y asi recopilar el maximo posible de
informacidn sobre aspectos del ejercicio.

Formularios de evaluacion

Para no basarse exclusivamente en lo observado a primeravista y también poder discutira
posteriori conlosimplicados, se puede recurrir a estadillos o formularios de evaluacién donde,
en funcion de los objetivos, se establecen los criterios de evaluacion que hay que observary
calificar, y que deben ser utilizados para discutir el desempefio de los asistentes (equipo,
organismo, centro de control...) dentro del ejercicio.

Ademas, los formularios de evaluacion de ejercicios se pueden utilizar para capturarinformacidon
sobre el ejercicio de forma general, por tematica del ejercicio, por linea de tiempo, etc. Estos
deben ser objetivos, simples y especificos.

4.4INFORME DE EVALUACION

El equipo EVEX hard un Informe de evaluacion teniendo en cuenta el analisis de datos recogidos
enlos formularios de evaluacién cumplimentados portodos los asistentes al ejercicio. Ademas,
lo recogidoenla reuniénen caliente de todos los asistentes, y el reporte del propio equipo de
evaluacion a partir de sus observaciones en las distintas fases del ejercicio, y no sélo la de
ejecucion. En él sereflejaran los aspectos observados mas relevantes asicomo las conclusiones
y recomendaciones que de ellos se desprendan.

En concreto, y centrado en las recomendaciones, el informe de evaluacion contendra un Plan
de mejoras que, redactado entre el EVEX y el DIREX:
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e Resuma las principales recomendaciones recogidas en el Plan de evaluacién,
desglosandola en acciones concretas para su consecucion.

e Asigne tareas, plazos y responsables de cada accion.

e Establezca un plan de seguimiento del progreso de laimplementacién de las acciones
recomendadas.

e Complete elcicloprobandolas mejoras en elsiguiente ejercicio, paraasegurarse de que
se implementen las mismas.

Este informe deberd difundirse entre los asistentes al ejercicio en un plazo previamente
establecidoy, si se considera adecuado, se publicard junto con el resto de documentacién del
ejercicio.

4.5INFORME DEL EJERCICIO

El Informe del ejercicio, elaborado por DIREX, incorpora no sélo el informe de evaluacion sino
otros aspectos y conclusiones resefiables: logistica, publicidad, gastos, etc.

Debe proporcionar retroalimentacidn constructiva con respecto alos objetivosque se buscaban,
pero también respecto al ejercicio en si, para asi mejorar el ciclo de ejercicios.

Porlogeneral, ycomo se havenidoindicando alolargo de esta guia de ejercicio, los siguientes
documentos se elaboraran por sus correspondientes equipos.

Tabla X. Documentos a elaborar para la realizacion del ejercicio y sus equipos responsables de
redaccion.

Documento Quien lo realiza
Plan de gastos DIREX
Plande informacién DIREX
Informe del ejercicio DIREX
Plande logistica PLANEX
Documento de planificacién PLANEX
Manual del participante PLANEX
Plande ejecucién PLANEX
Guia de ejecucién PLANEX
Plan de comunicacién PLANEX
Plande seguridad PLANEX
Plande evaluacién EVEX
Programa de observadores EVEX
Informe de evaluacién EVEX

Se debe indicaren cada uno de los documentos lafechade la tltimaversién para que asi todos
los participantes manejen la mas actualizada.
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CONTACTO:

adcif@miteco.es

programapreparacion iiff@tragsa.es
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